
 

भारत सरकार 

इलेक्टर्ॉनिकी और ्ूच्ा पऔर्द्योगिकीनिकी मर ्रालरलय 

लीर्ाभर 

अतरचरानिकी रत्द्यश्न्ााख्यर 352 

जिसका उत्तर 3 फरवरी, 2021 को जिया िाना है । 

14 माघ, 1942 (शक) 

  

उराम्रीबरइल-एप् 

 

352.् श्री्पीपर्ब्रह्मरऔाद्चड्ेडी्:् 

 श्री्रुरुवर्मीचरातलर्ररधव्:  

 श्री्श्रीधच्रीटरनिकी मची :  

 श्री्टी.आच.वी.एा.्चरेश :  

 श्री्पी.वी.्निकी रधुऔ्चड्ेडी्:  

 श्री्बैलल्रऔर्पद्म्शेखच :  

 श्री्रमुाटर्श्रीनिकी औवराुल ्चेड्डी :  

   

 क्या इलेक् ॉलजनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मतं्री यह बताने की कृपा करेंिे जक: 

 

(क)    क् या सरकार ने प्रमखु सरकारी सवेाओ ंको एक साथ लाने के जलए एक एकीकृत प लेटफॉफलमक के प प में ‘उमंि’ मोबाइल-एप जवकजसत 

जकया है;   
 

(ख)   यजि हां, तो तत् संबं ी य यौरा क् या है;  
 

(ि)  कौन-कौन सी राज् य सरकारें उक् त ‘उमंि’ मोबाइल एप प  के मा् यम से सेवाए ंप्रिान कर रही हं; और  
 

(घ) क् या उक् त एप को ‘आ ार’ ‘जिजिललकर’ और पेमेंटफॉ-िेटफॉवे के साथ िोडा िया है और यजि हां, तो तत् संबं ी य यौरा क् या है?  
 

 

उत्तर 

इलेक्टर्ॉनिकी और ्ूच्ा पऔर्द्योगिकीनिकी मर ्चरज्य्राली्(श्री्ााजय्धीले) 

 

(र)् और् (ख): िी, हां । उमंि मोबाइल के िररए प्रमखु सरकारी सेवाओ ं के जलए एकल जबंि ु अजभिम को सकुर बनाने के जलए एकीकृत 

प लेटफॉफलमक और सामाय य मोबाइल एप प है । उमंि एप प एं् लइि, आईओएस, जवंिो एण् ि वेव (www.umang.gov.in) पर उपलय   है । उमंि कई 

भाषाओ-ं अंगे्रिी और 12 के्षत्रीय भाषाओ ंको सपोटफॉक  करता है ।  

 

िनवरी, 21 की जथथजत के अनसुार 205 कें द्रीय/राज् य/सघं राज् य के्षत्र के सरकारी जवभाि  से लिभि 1007 सवेाओ ंके साथ-साथ 19361 

भारत जबल भिुतान सेवाओ ं(बीबीपीएस) को उमंि पर ऑनबोिक जकया िया है ।  

उमंि मोबाइल एप प की कु  जवशेषताए ंजन् नानसुार हं:  

 प्रमखु सरकारी सवेाओ ंका एकत्रीकरण  

 वन एप प, यूआरएल, एसएमएस कोि और आईवीआर (टफॉोल फ्री) संख् या  

 एकीकृत, रोबथ टफॉ, बैक-इंि पर थ केलेबल क् लाउि आ ाररत प लेटफॉफलमक  

 जवभाि /राज् य  के जलए कथ टफॉोमाइज् ि ्ांजिंि  

 इंटफॉयूजटफॉव जिथ कवरी और पलवरफुल सचक 

 जबल् टफॉ-इन एनाजलजटफॉक् स  

http://www.umang.gov.in/


(म)्: िनवरी 21 की जथथजत के अनसुार 28 राज् य की सरकार  ने उमंि मोबाइल एप प के  िररए  राज् य सरकार के 103 जवभाि  से 544 सेवाए ं

ऑफर कर रही हं । 28 राज् य /सघं राज् य के्षत्र  की सूची अऔबुाध-I में संलग् न है ।  

 

(घ)् : िी हां । उमंि एप प आ ार, जिजिललकर, पेमेंटफॉ िेटफॉवे, फीिबैक जसथ टफॉ् स इत् याजि के साथ एकीकृत । इन मखु् य एकीकरण का सारांश 

जन् नानसुार है:   

1. पेमेंटफॉ िेटफॉवे- यजि जवभाि पेमेंटफॉ िेटफॉवे के साथ एकीकृत नहीं है और कु  शलु् क संग्रह करने की िप रत है तो उमंि के साथ एकीकृत 

पेमेंटफॉ िेटफॉवे अथाकत पेिव का प्रयोि जकया िा सकता है । 

2. जिजिललकर- कोई भी व् यजि  के जिजिललकर में सभी िथ तावेि  को अपने उमंि के होमपेि पर उस व् यजि  के ्ारा िखेा िा सकता है 

या नई सेवा के जलए अप लाई करते समय अपलोि/अप लाई करने के जलए कोई भी प्रयोक् ता अपने जिजिललकर से िथ तावेि  का प्रयोि 

कर सकता है ।  

3. फीिबैक प्रणाली- यजि कोई व् यजि  उमंि से जकसी भी प्रकार की सवेा लेता है तो फीिबैक अनरुो  उनके पास भेिा िा सकता है और 

उनकी फीिबैक त् वररत मूल् यांकन प्रणाली (आरएएस)-उमंि के साथ एकीकृत फीिबैक प्रणाली ्ारा संग्रह की िा सकती है । 

4. एसएमएस- िप रत होने पर एसएमएस जकसी भी जवभाि के प्रयोक् ताओ ंके पास भेिा िा सकता है । 

5. ई-मेल िेटफॉवे- िप रत होने पर, जकसी भी जवभाि के प्रयोक् ताओ ंके पास ई-मेल भेिी िा सकती है । 

 

****** 

 



अऔबुाध-I 

उराम्पच्अपऔी्ावेरओ ा् र ्पेशरश्रचऔे् वरले्चरज्यों्/ााघ्चरज्य्क्षलेों्र ्ा पी 

क्र.ाा. चरज्य/ााघ्चरज्य्क्षले 

1 आंध्र प्रिशे 

2 अरुणाचल प्रिशे 

3 असम 

4 जबहार 

5 चंिीिढ़ 

6  त्तीसिढ़ 

7 जिल्ली 

8 िोवा 

9 ििुरात 

10 हररयाणा 

11 जहमाचल प्रिशे 

12 ि्मू और कश्मीर 

13 झारखंि 

14 लद्दाख 

15 म्य प्रिशे 

16 मजणपरु 

17 मेघालय 

18 जमिोरम 

19 नािालंि 

20 ओजिशा 

21 रािथथान  

22 जसजक्कम 

23 तजमलनािु 

24 तेलंिाना 

25 जत्रपरुा 

26 उत्तराखंि 

27 उत्तर प्रिशे 

28 पजिम बंिाल 

 

***** 

 

 


