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लोक सभा 

अताराकंकत प्रश् न सं् या  2764 

12 मार्च, 2021 को पछेू जान ेवाल ेप्रश् न का त्र 

 

खाद्य अपवमश्रण के मामलों की विकायत के वलए पोर्चल 

 

2764.  श्री अरववदं धमाचपरुी  

श्रीमती मीनाक्षी लखेी  

 

क्या स्वास््य और पररवार कल्याण मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

 

(क) क्या खाद्य पदार्थों में हावनकारक रसायनों की तपवस्र्थवत के संबंध में विकायतें दजच कराने के वलए 

सरकार का पोर्चल है; और 

(ख) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

 

त्र 

स्वास््य और पररवार कल्याण राज् य मतं्री (श्री अविनी कुमार र्ौब)े 

 

(क) और (ख)  भारतीय खाद्य सुरक्षा और मानक प्रावधकरण (एफएसएसएआई) के ऑनलाइन विकायत पोर्चल 

का नाम ‘फूड सेफ्र्ी कनेक् र्’ है, जहां तपभोक् ता खाद्य पदार्थों के सार्थ-सार्थ खाद्य वस् तुओं म में हावनकारक 

रसायनों की व् याप् तता के संबंध में विकायत पंजीकृत कर सकता ह ै विकायत पंजीकरण हतुे 

https://foscos.fssai.gov.in/consumergrievance पोर्चल ह ै 

 

विकायत प्रस् तुत करने पर एक ववविष् र् रेफरेंस आईडी सृवजत होती ह ैजो विकायत की वस्र्थवत ्ेक करने के 

वलए ई-मेल/ एसएमएस द्वारा विकायतकताच को भेजी जाती ह ै प्राप् त विकायत आवश् यक सुधारात् मक कारचवाई 

हतुे खाद्य व् यापार संर्ालक (एफबी/)/ राज् य नावमत अवधकारी को पे्रवतत की जाती ह ै 

 

एफएसएसएआई द्वारा तपभोक् ता विकायत की वस्र्थवत की वनगरानी राज् य/ सं  राज् य सरकारों द्वारा प्रस् तुत 

वतमाही ररपोर्च के माध् यम से की जाती ह ैवजसे कें ्ीय सलाहकार सवमवत (सीएसी) की बठैक में राज् यों के सार्थ 

तठाया जाता ह,ै इसमें सभी राज् यों/ सं  राज् य के्षत्रों के खाद्य सुरक्षा आयुक् तों का प्रवतवनवधत् व होता ह ै  

 
****** 


