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लोक सभा 

अतारां�कत �� न स�ं या: 2233 
�दनांक 8 माच�, 2021 

 
एलपीजी �सल�डर� क� होम �डल�वर� 

2233. �ी भतृ�ह�र महताब : 
 �ी �चराग कुमार पासवान: 
 
 �या प�ेो�लयम और �ाकृ�तक गैस म�ंी यह बतान ेक� कृपा कर�गे �क: 
(क) �या गत तीन वष� म� ��येक वष� और चाल ू वष� के दौरान सरकार के �यान म� संपूण� देश 

�वशेषकर छोटे  शहर� म� एलपीजी �ड����यटूर� �वारा घरेल ू रसोई गैस (एलपीजी) �सल�डर� क� 
होम �डल�वर� करन ेपर  इनके अ�धकतम खदुरा म�ूय स ेअ�धक रा�श वसलून ेके मामल ेआए ह�; 

(ख) य�द हा,ं तो त�संबंधी रा�य/संघ रा�य �े�-वार और कंपनी -वार �यौरा �या है और इसके �या 
कारण ह� तथा सरकार �वारा ऐस ेमामल� म� अब तक �या कार�वाई क� गई है/क� जा रह� है; 

 
(ग) उ�त अव�ध के दौरान सरकार को संपूण� देश म� एलपीजी �ड����यटूस� के �व�� रा�य/संघ रा�य 

�े�-वार  और कंपनी -वार �कतनी �शकायत� �ा�त हुई ह� और उनक� �कृ�त �या है तथा 
उ�त �शकायत� क� वत�मान ि�थ�त �या है; 

 
(घ) �या सरकार को �बहार स�हत संपूण� देश म� एलपीजी डीलर� �वारा �नय�मत �प स ेउपभो�ताओ ं

को एलपीजी �सल�डर क� आप�ूत � नह� ंकरन ेके बारे म� कोई �शकायत �ा�त हुई है िजसके कारण 
उपभो�ताओ ंको गोदाम� स े�सल�डर क� ढुलाई करन ेके �लए अ�त�र�त खच� वहन करना पड़ता है 
और य�द हा,ं तो गत तीन वष� और चाल ूवष� के दौरान दोषी एलपीजी �वतरक� के �खलाफ �या 
कार�वाई क� गई है तथा त�संबंधी �यौरा �या है; और  

(ड.) सरकार �वारा संपूण� देश म� एलपीजी �वतरक� के संचालन म� पारद�श�ता लान ेके �लए �या कदम 
उठाए  गए ह�/उठाए जा रहे ह�? 

उ�तर 
पे�ो�लयम और �ाकृ�तक गैस म�ंी 

(�ी धम��� �धान) 
(क) और (ख): �पछल ेतीन वष� और चाल ूवष� अथा�त 2017-18, 2018-19, 2019-20 तथा अ�ैल-
�दस� बर, 2020 के दौरान घरेल ू�स�ल ंडर� क� होम �डल�वर� देने पर खुदरा �ब�� म�ू य स ेअ�धक म�ू य 
लेन ेके �स� मामल� का रा� य/के�  � शा�सत �देश-वार � यौरा अनलु� नक-I म� �दया गया है।  इस �कार 
के सभी �स� मामल� म�, �वपणन अनशुासन �दशा-�नद�श� (एमडीजी)/�ड� ��� यटूर�शप करार के �ावधान� 
के अनसुार कार�वाई क� जाती है।      



(ग): तेल �वपणन कंप �नय� (ओएमसीज) को र��फल �डल�वर� म� देर�, एलपीजी �स�ल ंडर� क� ऐसी �ब�� 
करना िजसका कोई �रकाड� नह�,ं कम वजन वाल े�स�ल ंडर� क� आप�ूत �/चोर�, अपा� � यि� तय� को एलपीजी 
कने� शन देने, एलपीजी �वतरक� �वारा घरेल ूर��फल� क� घर पर �डल�वर� न देने आ�द संबंधी �व�भ� न 
�शकायत� �ा� त हुई ह�।  �पछल ेतीन वष� और चाल ूवष� अथा�त 2017-18, 2018-19, 2019-20 तथा 
अ�ैल-�दस� बर, 2020 के दौरान ओएमसी �वतरक� के �व�� अ�नयम�तताओ ंके कुल �स� मामल� के 
रा� य/कंपनी -वार � यौरे अनलु� नक- II म� �दए गए ह�। इस �कार के सभी �स� मामल� म�, �वपणन 
अनशुासन �दशा-�नद�श� (एमडीजी)/�ड� ��� यटूर�शप करार के �ावधान� के अनसुार कार�वाई क� जाती है।      

(घ): ओएमसीज को �बहार रा� य स�हत देश भर म� एलपीजी �वतरक� �वारा �नय�मत आधार पर 
एलपीजी उपभो� ताओ ंको एलपीजी �स�ल ंडर� क� आप�ूत � न करन ेके संबंध म� ऐसी �व�श� ट �शकायत� नह� ं
�मल� ह�, िजनके चलत ेउपभो� ताओ ंको गोदाम स े�स�ल ंडर� को लान-ेल ेजान ेके �लए अ�त�र� त लागत 
वहन करनी पड़े। 

(ड.): परेू देश म� एलपीजी �वतरण क� काय� �णाल� म� पारद�श�ता लान ेके �लए सरकार/ओएमसीज �वारा 
उठाए गए म�ु य कदम �न� नानसुार ह�:-  

 एलपीजी के �वतरण को �व�नय�मत करन े के �लए, "तरल�कृत प�ेो�लयम गैस (आप�ूत � और 
�वतरण का �व�नयमन) आदेश, 2000” अ�धस�ूचत �कया गया है; 

 ओएमसीज न े �वतरक� �वारा पालन �कए जान े के �लए एलपीजी �वपणन   अनशुासन 
�दशा�नद�श (एमडीजी) को अ�धस�ूचत �कया है। एलपीजी �वपणन के सभी पहलओु ंको शा�मल 
करन ेऔर चूक करन ेवाल े�वतरक� पर �नगरानी रखन ेके उ�े  य स ेएमडीजी को समय-समय पर 
संशो�धत �कया जाता है; 

 सभी नए कन�ेशन/एका�धक कन�ेशन/�थानांत�रत/�नि��य �ाहक� के �लए केवाईसी  पहल ता�क 
�वतरक� के पास उ�चत पहचान और पत ेके �माण वाल े�ाहक� का नामांकन �कया जा सके;  

 आईवीआरएस/एसएमएस र��फल ब�ुकंग �स�टम देश भर म� सभी �नय�मत �ड� ��� यटू�रशप� म� 
श�ु �कया गया है, िजसम� �ाहक� को र��फल ब�ुकंग/कैश  मैमो के बनन ेपर एसएमएस �मलता 
है।  

 ओएमसीज न ेई-बीजक क� भी श�ुआत क� है ता�क �ाहक को देय सह� क�मत का पता चल 
सके।  

 उपभो� ताओ ंको �डिजटल भगुतान क� स�ुवधा भी उपल� ध कराई गई है।  
 नाग�रक को अपनी ��त��या �दान करन े के �लए स�ुवधाजनक, आसान और �भावी तर�का 

उपल� ध करवान े के �लए उ�योग आधार पर कॉल स�टर के मा� य स,े एक �व�श� ट टोल �  
टेल�फोन नंबर 18002333555 �चालनरत है; 

 ओएमसीज न ेघरेल ूऔर गैर-घरेल ूएलपीजी �सल�डर� के �लए अलग-अलग रंग� क� � यव� था क� 
श�ुआत क� है ता�क अन�धकृत उपयोग के �लए घरेल ूएलपीजी �सल�डर� के द�ुपयोग को आसानी 
स ेपहचाना जा सके।  

 य�द �ाहक मौजूदा �वतरक क� सेवाओ ंस ेसंतु� ट नह� ंहोता, तो पोट�ि� लट� � क�म के तहत उसके  
यह �वक� प है �क उसी �े� म� �चालनरत �कसी अ� य �वतरक क� सेवाए ंल ेसकता है।  

**** 



       
अनुल� नक-I 

एलपीजी �सल�डर� क� होम �डल�वर� के संबंध म� �दनांक 08.03.2021 को �ी भतृ�ह�र महताब तथा �ी �चराग 
पासवान �वारा पूछा गया लोक सभा अतारां�कत �� न सं� या 2233 के भाग (क) और (ख) के उ� तर म� 
उि� ल�खत अनुल� नक  

रा� य/के�  � शा�सत �देश  2017-18 2018-19 2019-20  2020-21 (अ�ै.-�दस.) 
चंडीगढ़ 1 0 0 0 
�द�ल� 1 2 1 0 
ह�रयाणा 0 2 0 0 
�हमाचल �देश 0 0 0 0 
ज�मू और क�मीर 1 1 0 7 
पंजाब 2 3 4 5 
राज�थान  9 14 12 10 
उ�तर �देश 20 39 58 31 
उ� तरांचल 2 1 6 8 
ल�ाख 0 0 0 0 
उप योग उ� तर 36 62 81 61 
अंडमान व �नकोबार 0 0 0 0 
अ णाचल �देश 0 0 0 0 
असम 0 1 2 3 
�बहार 4 5 14 19 
झारखंड 0 0 4 2 
म�णपुर  0 0 0 0 
मेघालय  0 0 0 0 
�मजोरम  0 0 0 0 
नागाल�ड  0 0 0 0 
ओ�डशा  1 7 6 8 
�सि�कम 0 0 0 0 
��पुरा  0 0 0 0 
पि चम बंगाल 11 1 3 0 
उप योग पूव� 16 14 29 32 
छ�तीसगढ़ 0 1 0 2 
दादरा और नगर हवेल� 0 0 0 0 
दमन और द�व 0 0 0 0 
गोवा 0 0 4 0 
गुजरात 0 4 3 2 
म� य �देश 6 3 8 10 
महारा��  7 18 7 7 
उप योग पि� चम 13 26 22 21 
आं  �देश 4 11 18 15 
कना�टक 3 10 12 15 
केरल  1 8 7 1 
ल��वीप 0 0 0 0 
पुद�ु चरे� 0 0 0 0 
त�मलनाडु 4 7 4 6 
तेलंगाना  5 18 11 6 
उप योग द��ण 17 54 52 43 
अ�खल भारत 82 156 184 157 
  



    अनुल� नक-II  

एलपीजी �सल�डर� क� होम �डल�वर� के संबंध म� �दनांक 08.03.2021 को �ी भतृ�ह�र महताब तथा �ी �चराग पासवान 
�वारा पूछा गया लोक सभा अतारां�कत �� न सं� या 2233 के भाग (ग) के उ� तर म� उि� ल�खत अनुल� नक  

रा� य/के�  � शा�सत �देश आईओसी  एचपीसी बीपीसी 
चंडीगढ़ 28 3 1 
�द�ल� 387 33 17 
ह�रयाणा 107 11 32 
�हमाचल �देश 26 2 10 
ज�मू और क�मीर 28 44 21 
पंजाब 119 150 49 
राज�थान  276 513 139 
उ�तर �देश 961 689 487 
उ� तरांचल 212 10 41 
ल�ाख 0 0 0 
अंडमान व �नकोबार 0 0 0 
अ णाचल �देश 2 0 0 
असम 87 12 19 
�बहार 65 44 195 
झारखंड 125 11 38 
म�णपुर  0 0 0 
मेघालय  3 0 0 
�मजोरम  0 0 0 
नागाल�ड  2 0 1 
ओ�डशा  102 10 105 
�सि�कम 0 0 0 
��पुरा  3 0 0 
पि चम बंगाल 82 272 76 
छ�तीसगढ़ 130 109 6 
दादरा और नगर हवेल� 0 0 0 
दमन और द�व 0 0 0 
गोवा 0 21 7 
गुजरात 114 71 30 
म� य �देश 850 68 42 
महारा��  183 156 272 
आं  �देश 147 52 50 
कना�टक 181 85 84 
केरल  225 19 20 
ल��वीप 0 0 0 
पुद�ु चरे� 6 0 0 
त�मलनाडु 306 32 45 
तेलंगाना  122 73 64 
अ�खल भारत 4879 2490 1851 

 


