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उपभोक्ता िागरूकता नीकत 

 

185.  श्री श्रीरांग आप्पा बारण ेः 

श्री सुधीर गुप्ाेः 

श्री सांि  सिाकिव राव माांडकलकेः 

श्री चांद्र ि खर साह ेः 

श्री मनोि कतवारीेः 

श्री कबदु्यत बरन महतोेः 

 

क् ा उपभोक्ता मामल , खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या सरकार िे दशेभर में, नर्शषेकर ग्रामीण क्षेत्रों में, उपभोक्ताओ ंको उिके अनिकारों के बारे में नशनक्षत 

करिे/जागरूक करिे के नलए कोई िीनत/रणिीनत बिाई ह ैऔर यनद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  क्या सरकार दशे के ग्रामीण क्षेत्रों में उक्त िीनत/रणिीनत के प्रभार्ी कायावन्र्यि हते ुपंचायती राज संस्थाओ ं

(पीआरआई) की भागीदारी चाहती ह;ै 

(ग)  यनद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस संबंि में पीआरआई से क्या प्रनतनिया नमली ह;ै 

(घ)  क्या दशे में गत तीि र्षों में प्रत्येक र्षव और चाल ूर्षव के दौराि उपभोक्ताओ ं के अनिकारों के उल्लंघि 

संबंिी नशकायतें बढ़ी ह;ै और 

(ङ)  यनद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ै तथा इसके क्या कारण हैं और ऐसी नशकायतों पर राज्य-र्ार/संघ 

राज्यक्षेत्र-र्ार क्या कारवर्ाई की गई ह?ै 

उत्तर 

उपभोक् ता मामल , खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्   मांत्री 

(श्री िानव  रावसाह ब िािाराव) 

(क): जी, हां। सरकार नप्रंट, इलेक् रानिक, आऊटडोर और सोशल मीनडया के माध् यम से ग्रामीण एर् ंशहरी के्षत्र 

दोिों, को कर्र करते हुए अनखल भारतीय आिार पर ‘‘ जागो ग्राहक जागो’’ िामक मल् टीमीनडया अनभयाि का 

संचालि करती ह।ै उपभोक् ता जागरूकता संबंिी सचूिा को डाकघर एर् ं कृनष नर्ञानाि केन् रों के माध् यम से प्रसािरत 

नकया जा रहा ह।ै संबंनित राज् यों/संघ शानसत के्षत्रों में उिकी के्षत्रीय भाषाओ ंमें उपभोक् ता जागरूकता का सजृि करिे 

के नलए राज् यों/संघ शानसत के्षत्रों को सहायता अिदुाि िरलीज नकया जा रहा ह ैतानक दशे के ग्रामीण एर् ंनपछडे के्षत्रों 



तक अनभयाि की पहुचं को सुनिनित नकया जा सके। ग्रामीण एर् ंशहरी के्षत्रों में उपभोक् ता जागरूकता और नशक्षा को 

मलेे के माध् यम से भी प्रोत् सानहत नकया जा रहा ह।ै  

(ख) और (ग): सरकार िे परेू दशे में उपभोक् ताओ ंको उिके अनिकारों के प्रनत जागरूक और नशनक्षत करिे के नलए 

प्रभार्ी नियान् र्यि हते ुपंचायती राज मतं्रालय के माध् यम से ग्रामीण क्षेत्रों में पीआरआई को भी सनमिमनलत नकया ह।ै 

व् यापक प्रयासों के रूप में, पचंायती मतं्रालय िे ग्राम पंचायतों को उपभोक् ता जागरूकता संबंिी सचूिा को प्रसािरत 

नकया ह ैऔर नदिांक 24.12.2020 को राष्‍ट रीय उपभोक् ता नदर्स के अर्सर पर, झारखडं के चनुिंदा पंचायतों के साथ 

नर्चार-नर्मशव नकया गया था।  

(घ) और (ङ): र्षव 2018-21 के दौराि परेू दशे के सभी उपभोक् ता आयोगों में (राज् य/संघ शानसत के्षत्र-र्ार) दायर 

नकये गये, निपटाये गये और संचयी रूप से लंनबत उपभोक् ता मामलों के ब् यौरा अनुलग् नक में नदया गया ह।ै  

 

***** 



अनुलग्नक 

  

उपभोक्ता िागरुकता नीकत क  सांबांध में लोक सभा क  किनाांक 02.02.2021 क  अताराांककत प्रश्न सां्‍ ा 185 

क  उत्तर क  भाग (घ) स  (ङ) में उकललकखत अनुलग्नक 

  

वर्व 2018 क  कलए किला आ ोग में मामलों की कथिकत 

  

वर्व आ ोग िा र ककए गए  बहाल ककए गए कनपटाए गए  सांच ी लांकबता 

1.   आंध्र प्रदेश 1935 16 1791 160 

2.   अरुणाचल प्रदेश 26 0 10 16 

3.   असम 406 3 382 27 

4.   नबहार 3023 1 1405 1619 

5.   छत्तीसगढ़ 4531 31 3509 1053 

6.   गोर्ा 169 10 180 0 

7.   गुजरात 8222 133 6286 2069 

8.   हिरयाणा 7507 42 7392 157 

9.   नहमाचल प्रदेश 1411 24 1523 0 

10.   जमिम ूऔर कश्मीर 413 0 314 99 

11.   झारखंड 1224 4 630 598 

12.   किावटक 8911 119 8546 484 

13.   केरल 4729 92 4597 224 

14.   मध्य प्रदेश 8466 30 4022 4474 

15.   महाराष्‍टर 14963 152 12283 2832 

16.   मनणपरु 18 0 18 0 

17.   मेघालय 48 1 26 23 

18.   नमजोरम 67 0 35 32 

19.   िागालैंड 12 0 0 12 

20.   ओनडशा 2934 5 2170 769 

21.   पंजाब 8524 32 6100 2457 

22.   राजस्थाि  10682 75 11304 0 

23.   नसनक्कम 25 0 19 6 

24.   तनमलिाडु 2826 36 3041 0 

25.   तेलंगािा 2176 10 1888 298 

26.   नत्रपरुा 109 5 134 0 

27.   उत्तर प्रदेश 16856 173 10509 6520 

28.   उत्तराखंड 1172 11 1253 0 

29.   पनिम बंगाल 5088 133 4523 698 

30.   अंडमाि और निकोबार (यटूी) 24 1 40 0 

31.   चंडीगढ़ (यटूी) 1424 23 1573 0 

32.   दादरा और िगर हर्ेली (यटूी) 8 0 1 7 

33.   नदल्ली (यटूी) 4362 63 4727 0 

34.   लक्षद्वीप (यटूी) 0 0 2 0 

35.   पदुचुेरी (यटूी) 41 0 54 0 



  

  

वर्व 2019 क  कलए किला आ ोग में मामलों की कथिकत 

 

वर्व आ ोग िा र ककए गए  बहाल ककए गए कनपटाए गए  सांच ी लांकबता 

1.   आंध्र प्रदेश 1987 114 1289 812 

2.   अरुणाचल प्रदेश 27 0 4 23 

3.   असम 354 1 192 163 

4.   नबहार 3242  1 1777 1466 

5.   छत्तीसगढ़ 4248 162 4130 280 

6.   गोर्ा 182 13 189 6 

7.   गजुरात 11545 77 6783 4839 

8.   हिरयाणा 11387 62 7951 3498 

9.   नहमाचल प्रदेश 1494 33 1697 0 

10.   जमिम ूऔर कश्मीर 189 0 127 62 

11.   झारखंड 948 0 296 652 

12.   किावटक 8888 139 8125 902 

13.   केरल 4937 103 2904 2136 

14.   मध्य प्रदेश 12315 94 10067 2342 

15.   महाराष्‍टर 16689 268 13759 3198 

16.   मनणपरु 25 0 12 13 

17.   मेघालय 39 0 33 6 

18.   नमजोरम 49 0 22 27 

19.   िागालैंड 1 1 0 0 11 

20.   ओनडशा 3372 24 1397 1999 

21.   पंजाब 9667 30 7376 2321 

22.   राजस्थाि  9817 65 11532 0 

23.   नसनक्कम 27 0 21 6 

24.   तनमलिाडु 3107 56 2598 565 

25.   तेलंगािा 2262 20 2240 42 

26.   नत्रपरुा 149 10 121 38 

27.   उत्तर प्रदेश 18037 139 7758 10418 

28.   उत्तराखंड 1358 18 1891 0 

29.   पनिम बंगाल 5517 205 4380 1342 

30.   अंडमाि और निकोबार (यूटी) 34 0 27 7 

31.   चंडीगढ़ (यूटी) 2346 26 1972 400 

32.   दादरा और िगर हरे्ली (यूटी) 3 0 2 1 

33.   नदल्ली (यूटी) 4255 76 4104 227 

34.   पदुचुेरी (यटूी) 54 0 0 54 

  



वर्व 2020 क  कलए किला आ ोग में मामलों की कथिकत 

 

वर्व आ ोग िा र ककए गए  बहाल ककए गए कनपटाए गए  सांच ी लांकबता 

1.   आंध्र प्रदेश 1082 50 300 832 

2.   अरुणाचल प्रदेश 5 0 0 5 

3.   असम 220 9 105 124 

4.   नबहार 1635 4 460 1179 

5.   छत्तीसगढ़ 3267 162 1957 1472 

6.   गोर्ा 131 1 80 52 

7.   गजुरात 8461 110 4178 4393 

8.   हिरयाणा 8485 2 2356 6131 

9.   नहमाचल प्रदेश 478 9 372 115 

10.   झारखंड 352 1 37 316 

11.   किावटक 5594 666 4468 1792 

12.   केरल 4174 58 2031 2201 

13.   मध्य प्रदेश 10400 94 3830 6664 

14.   महाराष्‍टर 11698 40 5162 6576 

15.   मनणपरु 12 0 11 1 

16.   मेघालय 20 0 6 14 

17.   नमजोरम 34 0 52 0 

18.   ओनडशा 2834 4 929 1909 

19.   पंजाब 7540 14 4129 3425 

20.   राजस्थाि  9355 42 3751 5646 

21.   नसनक्कम 6 0 9 0 

22.   तनमलिाडु 1729 22 501 1250 

23.   तेलंगािा 1524 4 1717 0 

24.   नत्रपरुा 118 1 53 66 

25.   उत्तर प्रदेश 13013 75 3147 9941 

26.   उत्तराखंड 1523 2 1307 218 

27.   पनिम बंगाल 3409 50 1239 2220 

28.   अंडमाि और निकोबार (यूटी) 29 0 16 13 

29.   चंडीगढ़ (यूटी) 1346 6 714 638 

30.   नदल्ली (यूटी) 2485 23 955 1553 

31.   पदुचुेरी (यटूी) 28 0 0 28 

  



वर्व 2021 क  कलए किला आ ोग में मामलों की कथिकत 

 

वर्व आ ोग िा र ककए गए  बहाल ककए गए कनपटाए गए  सांच ी लांकबता 

1.   आंध्र प्रदेश 77 2 11 68 

2.   असम 10 0 14 0 

3.   नबहार 132 0 13 119 

4.   छत्तीसगढ़ 343 0 107 236 

5.   गोर्ा 16 0 14 2 

6.   गजुरात 718 4 397 325 

7.   हिरयाणा 717 0 117 600 

8.   नहमाचल प्रदेश 41 0 18 23 

9.   झारखंड 20 0 1 19 

10.   किावटक 370 6 405 0 

11.   केरल 218 7 149 76 

12.   मध्य प्रदेश 1081 1 375 707 

13.   महाराष्‍टर 956 1 326 631 

14.   मनणपरु 0 0 3 0 

15.   मेघालय 1 0 0 0 

16.   ओनडशा 169 1 28 142 

17.   पंजाब 534 1 374 161 

18.   राजस्थाि  1035 1 507 529 

19.   तनमलिाडु 71 0 9 62 

20.   तेलंगािा 85 1 115 0 

21.   नत्रपरुा 8 0 3 5 

22.   उत्तर प्रदेश 800 3 397 406 

23.   उत्तराखंड 40 1 22 19 

24.   पनिम बंगाल 301 3 157 147 

25.   अंडमाि और निकोबार (यूटी) 0 0 1 0 

26.   चंडीगढ़ (यूटी) 94 0 35 59 

27.   नदल्ली (यूटी) 215 0 22 193 

28.   पदुचुेरी (यटूी) 1 0 0 0 

  



वर्व 2018 क  कलए राज्  आ ोग में मामलों की कथिकत 

 

वर्व आ ोग िा र ककए गए  बहाल ककए गए कनपटाए गए  सांच ी लांकबता 

1.   आंध्र प्रदेश 739  9 362 386 

2.   अरुणाचल प्रदेश 1 1  0 0 11 

3.   असम 127  0 36 91 

4.   नबहार 168  0 37 131 

5.   छत्तीसगढ़ 1190  10 1163 37 

6.   गोर्ा 194  0 139 55 

7.   गजुरात 1297  35 1220 112 

8.   हिरयाणा 2236  1 1191 1046 

9.   नहमाचल प्रदेश 459  4 339 124 

10.   जमिम ूऔर कश्मीर 715 0 10 735 

11.   झारखंड 332  0 43 289 

12.   किावटक 1692 0 1 1691 

13.   केरल 990  7 588 409 

14.   मध्य प्रदेश 829  13 1142 0 

15.   महाराष्‍टर 4433 45 2327 2151 

16.   मनणपरु 14  0 6 8 

17.   मेघालय 3  0 1 2 

18.   नमजोरम 1 1  0 6 5 

19.   िागालैंड 10  0 2 8 

20.   ओनडशा 700  0 123 577 

21.   पंजाब 1817  31 2024 0 

22.   राजस्थाि  2042 33 3434 58 

23.   नसनक्कम 5  0 3 2 

24.   तनमलिाडु 862 1 412 451 

25.   तेलंगािा 1029 1 663 367 

26.   नत्रपरुा 47  1 54 0 

27.   उत्तर प्रदेश 2904  44 2558 390 

28.   उत्तराखंड 331  4 289 46 

29.   पनिम बंगाल 2293 54 2713 132 

30.   अंडमाि और निकोबार (यूटी) 2  0 5 0 

31.   चंडीगढ़ (यूटी) 887  37 997 0 

32.   नदल्ली (यूटी) 2357  21 1745 633 

33.   लक्षद्वीप (यूटी) 1  0 0 1 

34.   पदुचुेरी (यटूी) 17  0 26 0 

  



 

वर्व 2019 क  कलए राज्  आ ोग में मामलों की कथिकत 

 

वर्व आ ोग िा र ककए गए  बहाल ककए गए कनपटाए गए  सांच ी लांकबता 

1.   आंध्र प्रदेश 540  7 647 0 

2.   अरुणाचल प्रदेश 3  0 4 1 

3.   असम 72  0 39 33 

4.   नबहार 87  0 2 85 

5.   छत्तीसगढ़ 1090  5 1044 51 

6.   गोर्ा 129  1 188 0 

7.   गजुरात 1143  6 1290 0 

8.   हिरयाणा 1624  2 719 907 

9.   नहमाचल प्रदेश 536  6 419 123 

10.   जमिम ूऔर कश्मीर 172 0 19 153 

11.   झारखंड 139  0 42 97 

12.   किावटक 1930  0 20 1910 

13.   केरल 616  7 587 36 

14.   मध्य प्रदेश 2831  8 2146 693 

15.   महाराष्‍टर 5869 23 2469 3423 

16.   मनणपरु 10  0 5 5 

17.   नमजोरम 3  0 1 2 

18.   िागालैंड 6  0 6 0 

19.   ओनडशा 542  0 149 393 

20.   पंजाब 1874  34 1689 219 

21.   राजस्थाि  2102  26 1742 433 

22.   नसनक्कम 7  0 8 0 

23.   तनमलिाडु 808 2 598 230 

24.   तेलंगािा 1100  12 561 551 

25.   नत्रपरुा 52  0 51 1 

26.   उत्तर प्रदेश 1984  30 1892 122 

27.   उत्तराखंड 508  3 155 356 

28.   पनिम बंगाल 2321 67 2271 117 

29.   अंडमाि और निकोबार (यूटी) 8  0 1 7 

30.   चंडीगढ़ (यूटी) 646  18 591 73 

31.   नदल्ली (यूटी) 1864  8 1858 14 

32.   पदुचुेरी (यटूी) 7  0 1 6 

  



वर्व 2020 क  कलए राज्  आ ोग में मामलों की कथिकत 

 

वर्व आ ोग िा र ककए गए  बहाल ककए गए कनपटाए गए  सांच ी लांकबता 

1.   आंध्र प्रदेश 99 4 416 0 

2.   असम 12  0 13 0 

3.   नबहार 39  0 1 38 

4.   छत्तीसगढ़ 386  3 497 0 

5.   गोर्ा 44 1 34 11 

6.   गजुरात 826 3 596 233 

7.   हिरयाणा 659 0 221 438 

8.   नहमाचल प्रदेश 195 1 167 29 

9.   झारखंड 37  0 12 25 

10.   किावटक 1298 1 119 1180 

11.   केरल 341  0 230 111 

12.   मध्य प्रदेश 842 19 899 62 

13.   महाराष्‍टर 2140 7 592 1555 

14.   मनणपरु 5  0 0 5 

15.   नमजोरम 2  2 0 4 

16.   िागालैंड 1 0 0 1 

17.   ओनडशा 285 0 392 0 

18.   पंजाब 608 19 1019 0 

19.   राजस्थाि  799 24 1242 9 

20.   नसनक्कम 0  0 4 0 

21.   तनमलिाडु 208 1 604 24 

22.   तेलंगािा 1091 3 309 785 

23.   नत्रपरुा 16 0 26 0 

24.   उत्तर प्रदेश 660 16 653 23 

25.   उत्तराखंड 188 3 10 181 

26.   पनिम बंगाल 703 16 564 163 

27.   अंडमाि और निकोबार (यूटी) 2  0 1 1 

28.   चंडीगढ़ (यूटी) 303 5 203 105 

29.   नदल्ली (यूटी) 471 4 654 0 

30.   पदुचुेरी (यटूी) 66 0 2 4 

  



वर्व 2021 क  कलए राज्  आ ोग में मामलों की कथिकत 

 

वर्व आ ोग िा र ककए गए  बहाल ककए गए कनपटाए गए  सांच ी लांकबता 

1.   आंध्र प्रदेश 2 0 26 0 

2.   छत्तीसगढ़ 19 0 18 1 

3.   गोर्ा 6 0 3 3 

4.   गजुरात 113 0 69 44 

5.   हिरयाणा 13 0 4 9 

6.   नहमाचल प्रदेश 7 4 3 8 

7.   किावटक 90 1 90 1 

8.   केरल 21 0 9 12 

9.   मध्य प्रदेश 20 3 116 0 

10.   महाराष्‍टर 127 0 71 56 

11.   ओनडशा 43 0 7 36 

12.   पंजाब 15 1 46 0 

13.   राजस्थाि  78 0 95 0 

14.   तनमलिाडु 0 0 1 0 

15.   तेलंगािा 38 0 15 23 

16.   नत्रपरुा 2 0 2 0 

17.   उत्तर प्रदेश 59 1 68 0 

18.   उत्तराखंड 19 0 5 14 

19.   पनिम बंगाल 30 0 8 22 

20.   चंडीगढ़ (यूटी) 3 0 27 0 

21.   नदल्ली (यूटी) 12 1 23 0 

  

वर्व 2018 स  2021 क  कलए राष्ट्री  आ ोग में मामलों की कथिकत 

 

वर्व आ ोग िा र ककए गए  बहाल ककए गए कनपटाए गए  सांच ी लांकबता 

2018 

राष्ट्री  आ ोग 

8992 86 6379 2699 

2019 7800 155 6555 4099 

2020 3111 81 3043 4248 

2021 181 4 108 4325 

 

*****  

  

  

  

  



  


