
भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सां्  ा 6    

किसका उत्तर मांगलवार, 02 फरवरी, 2021 को कि ा िाएगा  
 

उपभोक्ता कल् ाण कनकि  

6.  डॉ॰ डी॰एन॰वी॰ सेंकिल कुमार एस॰:  

डॉ॰ सुभाष रामराव भामर ेः 

श्रीमती सुकप्र ा सिानांि सुल ेः 

डॉ॰ अमोल रामकसांह कोल्ह ेः 

श्री कुलिीप रा  शमामेः 

श्री सुनील ित्तात्र   तटकर ेः 

 

क् ा उपभोक्ता मामल , खाद्य और सावमिकनक कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या सरकार िे उपभोक्ता कल्याण और संरक्षण को बढ़ार्ा दिेे के नलए उपभोक्ता कल्याण निनि की 

स्थापिा की ह ैजबनक यह निनि की स्थापिा के उद्दशे्य हानसल करिे में असफल रही है; 

(ख)  यनद हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर इसके क्या कारण हैं और इस संबंि में क्या सिुारात्मक कदम 

उठाए गए हैं; 

(ग)  क्या सरकार िे र्तवमाि समय की आर्श्यकताओ ंके अिुरूप उपभोक्ता कल्याण निनि के नलए नदशा-

निदशेों की समीक्षा की ह ैऔर यनद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ)  क्या अिेक एजेंनसयां/संगठि उपभोक्ता कल्याण निनि से लाभ प्राप्त कर रह ेहैं, लेनकि उपभोक्ता कल्याण 

के नलए कोई कायव िहीं करते हैं; 

(ङ)  यनद हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर गत तीि र्र्षों के दौराि ऐसी एजेंनसयों के नर्रुद्ध की गई कारवर्ाई 

का राज्य/संघ राज्यक्षेत्र-र्ार नर्शरे्ष रूप से तनमलिाडु का ब्यौरा क्या ह;ै और 

(च)  सरकार द्वारा दशे में जागरूकता फैलािे और उपभोक्ता आदंोलिों को सदुृढ़ बिािे के नलए उपभोक्ताओ ं

के कल्याण और संरक्षण को बढ़ार्ा दिेे के नलए उठाए गए अन्य कदमों का ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक् ता मामल , खाद्य और सावमिकनक कवतरण राज्   मांत्री 

(श्री िानव  रावसाह ब िािाराव) 

 

(क) से (ङ): सरकार िे उपभोक् ता कल् याण और संरक्षण को बढ़ार्ा दिेे के नलए केन् रीय माल और सरे्ा कर 

(सीजीएसटी) अनिनियम, 2017 के अतंगवत उपभोक् ता कल् याण निनि (सीडब् ल् यएूफ) की स् थापिा की ह ै 

इसिे मौजदूा उपभोक् ता कल् याण निनि (सीडब् ल् यूएफ) नदशा-निदशे, 2019 के अतंगवत सफलतापरू्वक 

कायव नकया ह ैऔर उस उद्दशे् य को हानसल नकया ह ैनजसके नलए इसकी स् थापिा की गई ह ै सरकार िे इि 

नदशा-निदशेों की समीक्षा िहीं की ह ै कोनर्ड-19 की अर्नि को छोड़कर जब आर्ागमि, लोगों के 

एकत्र होिे और नभन् ि-नभन् ि प्रकार की अन् य गनतनर्नियों पर प्रनतबंि लगाए गए थे, उपभोक् ता कल् याण 

निनि से नर्त्तीय सहायता प्राप् त करिे र्ाली एजेंनसयों/संगठिों िे उि कायों को नकया ह ैनजिके नलए उन् हें 

निनियां प्रदाि की गई थी   



 

(च): सरकार िे उपभोक् ता को जागरूक बिाकर और दशे में उपभोक् ता आदंोलिों का सदुृढ़ कर उपभोक् ता 

कल् याण और संरक्षण को बढ़ार्ा दिेे के नलए नि िनलनखत कदम उठाए हैं   

i. आकाशर्ाणी, दरूदशवि, राष्ट रीय नफल् म नर्कास निगम, ब् यरूो ऑफ आउटरीच और क यनुिकेशि, डाक 

नर्भाग आनद जसैी नर्नभन् ि एजेंनसयों/संगठिों/मतं्रालयों के मा् यम से नप्रंट, इलेक् रॉनिक, आउटडोर और 

सोशल मीनडया के जररए अनखल भारतीय उपभोक् ता जागरूकता अनभयाि   

ii. दशे के ग्रामीण और नपछडे़ क्षेत्रों में रह रह े उपभोक् ताओ ं में जागरूकता पैदा करिे के नलए नर्नभन् ि 

मलेों/उत् सर्ों/कायव्रममों में भागीदारी   

iii. के्षत्रीय भार्षाओ ंमें जागरूकता पैदा करिे के नलए राज् यों/संघ राज् य के्षत्रों को सहायता अिदुाि दिेा   

iv. सोशल मीनडया के मा् यम से उपभोक् ता जागरूकता से जडेु़ संदशेों का प्रसार करिा   

v. नर्श् र् उपभोक् ता अनिकार नदर्स/राष्ट रीय उपभोक् ता नदर्स का आयोजि   

vi. भारतीय मािक ब् यरूो (बीआईएस) मोबाइल केयर एप् प   

vii. उपभोक् ता संरक्षण अनिनियम, 2019 (सीपी अनिनियम, 2019) 20 जलुाई, 2020 से लाग ूनकया गया 

ह ै िए अनिनियम में ई-र्ानणनज्यक लेि-दिे को शानमल नकया गया ह ै इसमें नशकायतों की इलेक् रानिक 

फाइनलंग, प्रन्रमया संबंिी आसािी के नलए र्ीनडयो कांफे्रनसंग के जररए पक्षकारों की सुिर्ाई और जांच 

करिे की अिमुनत ह ैनजससे असनुर्िा कम होती ह ै प्रनतपनूतव के नकसी दार् ेके नलए उत् पाद के नर्निमावता, 

उत् पाद के सेर्ा प्रदाता और उत् पाद के नर््ेरमता को इसके दायरे में लाकर, नकसी झठेू या भ्रामक नर्ज्ञापि 

के नलए नर्निमावता/समथवक पर शानस्त अनिरोनपत कर और नकसी उत् पाद या सेर्ा नर्शरे्ष सेर्ा समथवि 

करिे को निनर्षद्ध कर, नर्र्ाद न् यायनिणवयि की प्रन्रमया को आसाि और त् र्ररत बिािे तथा उपभोक् ता 

आयोगों पर दबार् कम करिे के नलए उत् पाद दानयत् र् की अर्िारणा की शरुुआत की गई ह ै उपभोक्ता 

संरक्षण अनिनियम, 2019 के अतंगवत नदिांक 24.07.2020 से केन् रीय उपभोक् ता संरक्षण प्रानिकरण की 

स् थापिा एक कायवकारी एजेंसी के रूप में की गई   

viii. सरकार िे उपभोक् ताओ ं की नशकायतों पर कारवर्ाई करिे के नलए राष्ट रीय उपभोक् ता हले् पलाइि 

(एिसीएच) स् थानपत की ह ैनजसका टोल फ्री िबर 1800-11-9000 या संनक्षप् त कोड 14404 ह ै इसके 

अनतररक् त अलग-अलग क्षेत्रों के उपभोक् ताओ ंकी जरूरतों को परूा करिे के नलए अहमदाबाद, बेंगलरुू, 

कोलकाता, जयपरु, गरु्ाहाटी और पटिा में एक-एक, अथावत कुल छह आचंनलक (जोिल) उपभोक् ता 

हले् पलाइिें स् थानपत की गई हैं    

ix. उपभोक् ताओ ं तथा नर्निमावताओ ं में मािकीकरण, प्रमाणि और गणुर्त्ता के प्रनत जागरूकता की 

अर्िारणा को बढ़ार्ा दिेे के नलए बीआईएस के िेटर्कव  के मा् यम से दशे भर में उपभोक् ता जागरूकता 

कायव्रमम आयोनजत नकए जाते हैं  बीआईएस में नशकायत प्रबंिि और प्रर्तवि नर्भाग िामक पणूव नर्भाग 

ह ै जो िई नदल् ली नस्थत इसके मु यालय में कायवरत ह ै यह मािकों के संबंि में उपभोक् ताओ ं की 

नशकायतों पर कारवर्ाई करिे के नलए िोडल नर्भाग के रूप में कायव करता ह ै मािक नचह्नों अथावत ्

आईएसआई नचह्न, हॉलमाकव  और रनजस् रेशि नचह्न को मु य रूप से इसकी शाखा और क्षेत्रीय कायावलयों 

तथा मु यालय के िेटर्कव  के जररए बीआईएस द्वारा प्रचाररत नकया जाता ह ै  

 

***** 

 

 


