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जजसका उत् तर 4 .02.2021 को दिया जाना है 
टोल प्लाजा पर फास्टैग लसस्टम 

543. श्री ियाननधि मारनः 
क्या सड़क पररवहन और राजमार्ग मतं्री यह बताने की कृपा करेंरे् ककः 
(क) क्या सरकार िेश भर में फास्टैर् का कायागन्वयन ककए जाने के बावजूि टोल प्लाजा पर लबंी कतारों 
सबंिंी मीडिया की ररपोटों से अवर्त है और यदि हां, तो तत्सबंिंी ब्यौरा क्या है तथा सरकार की इस 
पर क्या प्रनतकिया है; 
(ख) फास्टैर् का कायागन्वयन ककए जाने से पहल ेऔर बाि में सभी टोल पॉइंट पर लर्ने वाले प्रतीक्षा 
समय सदहत इन्हें पार करने में तलुनात्मक रूप से ककतना समय लर्ता है; 
(र्) क्या फास्टैर् ससस्टम की ववफलता के बारे में सशकायतें की र्ई हैं और यदि हां, तो तत्सबंिंी ब्यौरा 
क्या है; और 
(घ) फास्टैर् ससस्टम की कुशलता में सिुार करने के सलए क्या किम उठाए जा रहे हैं? 

उत् तर 
सड़क पररवहन और राजमार्ग मतं्री 
(श्री नननतन जयराम र्िकरी) 

(क): शलु् क प् लाजा ं पर 'फास् टैर् लेन' में लर्ने वाले लबंी कतारों के मामलों का कारण इस लेन में 
प्रवेश करने वाले वाहनों पर "फास् टैर्" नहीं लर्ा होना अथवा बबना विै "फास् टैर्" का होना है। हाइबिि 
लेन जो नकि स् वीकारता है, में र्रै फास् टैर् वाहनों के कारण लबंी कतारें लर् जाती हैं। राष्ट्रीय राजमार्ग 
शलु्क (िरों का ननिागरण और सगं्रहण) ननयमावली, 2448 के ननयम 6 के उप-ननयम (3) यथासशंोधित, 
व् यवस् था करता है कक वाहन जजस पर "फास् टैर्" नहीं लरे् हैं अथवा बबना विै कियाशील "फास् टैर्" को 
फी प् लाजा  ंपर ककसी "फास् टैर् लेन" में प्रवेश करने पर अनपु्रयोज् य शलु् क का िो र्नुा भरु्तान करना 
होर्ा।  

 
(ि): टोल बथू के पे-एजक्सस पर पहंुचने पर, फास् टैर् के माध्यम से फी का भरु्तान 5 सेकंि के भीतर 
ककया जा सकता है, जबकक नकि भरु्तान में यह सामान् यत: 40 सेकंि से अधिक का समय लर्ता 
है। फास् टैर् के कियान् वयन के पश् चात फास् टैर् लेन में प्रतीक्षा समय में काफी कमी आई है, जो प्रणाली 
के  र अधिक पररचासलत होने पर बेहतर होर्ी। तथावप, हाइबिि लेन में प्रतीक्षा समय, जो नकि 
स्वीकारता है, र्रै-फास्टैर् वाहनों के कारण उसकी तलुना में अधिक है। 



(ग): ववसभन्न ग्राहक सशकायतों का समािान करने के सलए एक मजबतू ग्राहक समािान ततं्र स् थावपत 
ककया र्या है। भारतीय राष्ट्रीय राजमार्ग प्राधिकरण (एनएचएआई) ने फास् टैर् से सबंधंित सशकायतों का 
समािान करने के सलए चौबीस घटें की एक समवपगत टोल-फ्री हेल्पलाइन (1033) स्थावपत की है। इसके 
अलावा, सभी सिस्य बैंकों से फास् टैर् ग्राहकों की सशकायतों अथवा पचृ् छा ं का समािान करने के सलए 
एक समवपगत ग्राहक सहायता नबंर की स् थापना करना अननवायग रूप से अपे्क्षत है। 

(घ): सरकार ने फास् टैर् को अपनाने, फास् टैर् कायगिम की कुशलता सवंगिन और एक सहज ग्राहक 
अनभुव महैुया कराने के सलए अनेक प्रर्नतशील उपाय ककए हैं। वाहन मासलकों को फास् टैर् की सलुभ 
उपलब्िता सनुनजश्चत करने के सलए बैंकों, पेरोल पपं, ई-कॉमसग वेबसाइट इत् यादि जैसे बहुल चैनलों को 
शासमल ककया र्या है। ववसभन्न यपूीआई समधथगत ऐप जैसे भीम, र्रु्ल पे, फोनप,े पेटीएम इत् यादि 
पर यपूीआई के माध् यम से तरंुत ररचाजग की सवुविा प्रिान की र्ई है। फास् टैर् ग्राहकों के सलए वन-स्टॉप 
समािान के रूप में माई फास् टैर् ऐप ववकससत ककया र्या है, जजसमें फास् टैर् की वास्तववक समय शषे 
रासश की जस्थनत जाचंों की सवुविा है। इसके अलावा, एनएचएआई वास् तववक समय लेन-िेन प्रकिया को 
सकुर बनाने के सलए फी प् लाजा प्रणाली को उन् नत करने का उपाय कर रहा है।      
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