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किसका उत्तर बुधवार, 02 फरवरी, 2022 को कि्ा िाएगा 

 

उपभोक्ता सांरक्षण कि्म   

 

181.   सुश्री कममी चक्रवती: 

   

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क्या सरकार ने उपभोक्ता संरक्षण (ई-वाकणज्य) कनयम, 2020 के संबंध में कवशेषज्ञों और उद्योग के कहतधारकों के 

साथ परामशश ककया ह;ै 

(ख)  यकि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस संबंध में ककन व्यकक्तयों और/या संस्थाओ ंसे परामशश ककया गया ह ै

और यकि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; और   

(ग)  सरकार कनयमों में संशोधनों को कब तक अकधसकूित और कायाशकववत करेगी? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री अकििी कुमार चौबे) 

 

(क) से (ग): कवभाग ने उपभोक्ता संरक्षण (ई-वाकणज्य) कनयम, 2020 के कवरिन और उवहें 23.07.2020 को 

अकधसकूित करने से पवूश उद्योग कनकायों, राज्य सरकारों, केवर सरकार के मतं्रालयों/कवभागों तथा स्वकैछिक उपभोक्ता 

संगठनों जसेै कहतधारकों के साथ परामशश ककया ह।ै  इसके बाि, वषश 2021 जनू में कनयम के संशोकधत मसौिों को 

व्यापक परामशश के कलए कवभाग की वबेसाइट पर अपलोड ककया गया था। कहतधारकों से कटप्पकणयां प्राप्त हो गई हैं तथा 

तत्पश्चात संशोकधत मसौिों पर कवस्ततृ पारस्पररक कविार-कवमशश आयोकजत ककए गए हैं।  
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