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अतारांिकत ÿÔ न सं´ या 1941    
िजसका उ°र 14 माचª, 2022/23 फाÐगनु, 1943 (शक) को िदया गया 

सरकारी ±ेý के ब§कŌ का िविनवेश  

1941. ®ी डी. एम. कथीर आनÆद:    

 ³या िव° मýंी यह बताने कì कृपा कर¤गे िकः 

(क)  ³या सरकारी ±ेý के अिधकांश ब§कŌ (पीएसबीएस) का वषª 2023-24 के अतं तक िवलय या िविनवेश 
िकया जाएगा;  

(ख) यिद हा,ं तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह ैऔर तिमलनाडु म¤ शहरी और úामीण दोनŌ ±ेýŌ म¤ पीएसबी कì कुल 
सं´या िकतनी ह;ै  

(ग) तिमलनाडु म¤ िवशषे łप से úामीण ±ेýŌ म¤ तिमल भाषा के ²ान वाल ेब§क अिधकाåरयŌ कì िनयिुĉ के 
िलए सरकार Ĭारा ³या उपाय िकए गए ह§; और  

(घ) सरकार Ĭारा िवशेष łप से तिमलनाडु के úामीण ±ेýŌ म¤ आम लोगŌ के िलए गणुव°ापूणª ब§िकंग सेवाओ ं
का िवÖतार करने के िलए अÆय ³या कदम उठाए गए ह§? 

उ°र 

िव° मýंालय म¤ राºय मýंी (डॉ. भागवत कराड)  

(क): िव° मýंी ने िव°ीय वषª 2021-22 के अपन ेक¤ þीय बजट भाषण म¤ सावªजिनक ±ेý के 2 ब§कŌ (पीएसबी) 
का िनजीकरण करने और सावªजिनक ±ेý के उīमŌ (पीएसई) म¤ कायªनीितक िविनवशे कì नीित का अनमुोदन करन े
के सरकार के इरादŌ कì घोषणा कì थी। आÂमिनभªर भारत के िलए नयी पीएसई नीित के अनसुार, नीित के उĥÔेयŌ 
म¤ िनजी पूंजी का िनवशे सावªजिनक ±ेý के उīमŌ को िवकिसत करना शािमल ह ैतािक व ेआिथªक िवकास और 
नये रोज़गार और सामािजक ±ेý म¤ िव°पोषण और सरकार के िवकास कायªøमŌ म¤ योगदान दे सक¤ । इसके अलावा, 
पीएसबी के िनजीकरण संबंधी मंिýमंडल सिमित Ĭारा पीएसबी के िनजीकरण पर िनणªय नहé िलया गया ह।ै 

(ख): भारतीय åरज़वª ब§क के आंकड़Ō के अनसुार, िदनांक 31.12.2021 कì िÖथित के अनसुार तिमलनाडु म¤ 
पीएसबी कì कुल 6275 शाखाएं पåरचालनरत थé, िजनम¤ से 1869 शाखाए ंúामीण इलाकŌ म¤, 897 शाखाए ंशहरी 
इलाकŌ म¤ और 3509 शाखाए ंअÆय इलाकŌ (महानगर व अधª शहरी) म¤ थé। 

(ग): अिधकाåरयŌ कì िनयुिĉ अिखल भारतीय आधार पर कì जाती ह ैऔर उÆह¤ परेू भारत म¤ कहé भी Öथानांतåरत 
िकया जा सकता ह,ै इसिलए व ेब§क अिधकाåरयŌ के िलए ±ेýीय भाषा म¤ सÌपकª  कौशल सीखने के िलए तिमल 
सिहत भाषा संबंधी कायªशालाए ंआयोिजत करते ह§, िजसका उĥÔेय Öथानीय लोगŌ के िलए सलुभ होना और उÆह¤ 



गणुव°ा यĉु ब§िकंग सेवाए ंदनेा ह।ै इसके अितåरĉ, ब§िकंग सेवाओ ंकì सहज उपलÊधता के िलए और इसम¤ भाषा 
बाधक न बने यह सिुनिĲत करने के िलए ब§कŌ ने िनÌनिलिखत कदम उठाए ह§ : 

1. सभी काउंटरŌ पर संकेतक बोडŎ को िहÆदी व अúंेज़ी भाषा के अलावा तिमल म¤ ÿदिशªत िकया जाना।  
2. सेवाओ ंऔर सिुवधाओ ंके सभी िववरणŌ वाली बुकलेट तिमल भाषा म¤ म¤ उपलÊध कराना। 
3. खाता खोलने के फॉमª, पासबुक आिद के सिहत úाहकŌ Ĭारा उपयोग कì जाने वाली सभी मुिþत सामिúयां 

तिमल भाषा म¤ उपलÊध कराना। 
4. úाहक िशकायतŌ का समाधान तिमल म¤ उपलÊध कराना। 
5. राºय म¤ लगाए गए सभी एटीएम म¤ úाहकŌ के िलए तिमल भाषा के उपयोग का िवकÐप उपलÊध कराना। 
6. िविभÆन ब§कŌ म¤ तकनीकì-समिथªत Öमाटª ब§िकंग िडिजटल चैनल जसेै मोबइल ब§िकंग, इटंरनेट ब§िकंग और 

कॉल स¤टर सेवाओ ंकì उपलÊधता दी जाने वाली सेवाओ ंकì सं́ या, úाहकŌ के साथ िमýवत Óयवहार 
और Öथानीय भाषा म¤ úाहक-इटंरफेस को बढ़ाने म¤ मदद कì ह।ै 

(घ): तिमलनाडू के úामीण इलाकŌ सिहत आम लोगŌ को गणुव°ा यĉु ब§िकंग सेवाए ंदेने के िलए सरकार Ĭारा 
उठाए गए क़दम िनÌनिलिखत ह§ : 

1. ÿÂयेक गांव म¤ 5 िकलोमीटर के दायरे म¤ कम से कम एक ब§िकंग आउटलटे, शाखा या ब§क िमý कì 
उपलÊधता सिुनिĲत करके परेू देश म¤ अिभिचĹत 99.96% åरहायशी गांवŌ को कवर िकया जा सका है 
िजससे ब§िकंग सेवाओ ंका सहज सलुभता (ईज़ ऑफ ए³सेस) सŀुढ़ हòई ह।ै 

2. जैम िýयामी ÓयवÖथा (खाताधारकŌ के आधार और मोबाइल से िलंक िकए गए जनधन खाते) ने जनसं́ या 
के अÆयथा ब§िकंग-रिहत  वगª के िलए ब§िकंग सेवाओ ंकì उपलÊधता सिुनिĲत कì ह ैऔर ब§िकंग के िलए 
इन नये úाहकŌ को धन-ÿेषण, जमा और बीमा उÂपादŌ कì सुिवधा उपलÊध कराने के अलावा ÿÂय± लाभ 
अतंरण के łप म¤ सरकारी सिÊसडी ÿाĮ करने के िलए स±म बनाया ह।ै  

3. पीएसबी सधुार एज¤डा ईज़ को लाग ूकरने स ेअÆय बातŌ के साथ-साथ िनÌनिलिखत संभव हो पाया ह ै: 
i. सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ म¤ ऋण ÿबंधन ÿणाली और क¤ þीकृत ÿोसेिसंग क¤ þŌ और सàूम-उīमŌ 

को ऋण के िलए एडं-टू-एडं ऑटोमटेेड िडिजटल ल¤िडंग को आरंभ करने से ऋणŌ कì ÿोसेिसंग 
और सÖंवीकृित के टनª-अराउंड-टाइम (टैट) म¤ सधुार संभव हो पाया ह।ै 

ii. एमएसएमई ऋणŌ, आवास ऋणŌ, Óयिĉगत ऋणŌ और वाहन ऋणŌ को ऑनलाइन सĦैांितक 
अनमुोदन दने ेके िलए  PSBloansin59minutes.com के माÅयम से िडिजटली ऋण देने कì 
शŁुआत करने से आम ®िमक वगª सिहत ÓयिĉयŌ कì ऋण तक पहòचं म¤ सधुार हòआ ह।ै 

4. िव°ीय सेवाओ ंके िवकास के िलए एक िवशषे जागłकता अिभयान चलाने और ऋण विृĦ को बढ़ान े
और सामािजक सरु±ा योजनाओ ंका ÿसार करने के उĥÔेय से ऋण लोकसंपकª  कायªøमŌ का आयोजन 
िकया गया था। 

5. úाहकŌ के िलए सामािजक सरु±ा कवरेज सिहत ब§िकंग सिुवधाओ ंकì उपलÊधता के संबंध म¤ आम लोगŌ 
के बीच जागłकता फैलाने के िलए िनयिमत अतंरालŌ पर िव°ीय सा±रता िशिवरŌ का आयोजन िकया 
गया। 

***** 


