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अतारांिकत  न सं  या 1941    
िजसका उ र 14 माच, 2022/23 फा गनु, 1943 (शक) को िदया गया 

सरकारी े  के बक  का िविनवेश  

1941. ी डी. एम. कथीर आन द:    

 या िव  मं ी यह बताने क  कृपा करगे िकः 

(क)  या सरकारी े  के अिधकांश बक  (पीएसबीएस) का वष 2023-24 के अतं तक िवलय या िविनवेश 
िकया जाएगा;  

(ख) यिद हा,ं तो त संबंधी यौरा या ह ैऔर तिमलनाडु म शहरी और ामीण दोन  े  म पीएसबी क  कुल 
सं या िकतनी ह;ै  

(ग) तिमलनाडु म िवशषे प से ामीण े  म तिमल भाषा के ान वाल ेबक अिधका रय  क  िनयिु  के 
िलए सरकार ारा या उपाय िकए गए ह; और  

(घ) सरकार ारा िवशेष प से तिमलनाडु के ामीण े  म आम लोग  के िलए गणुव ापूण बिकंग सेवाओ ं
का िव तार करने के िलए अ य या कदम उठाए गए ह? 

उ र 

िव  मं ालय म रा य मं ी (डॉ. भागवत कराड)  

(क): िव  मं ी ने िव ीय वष 2021-22 के अपन ेक ीय बजट भाषण म सावजिनक े  के 2 बक  (पीएसबी) 
का िनजीकरण करने और सावजिनक े  के उ म  (पीएसई) म कायनीितक िविनवशे क  नीित का अनमुोदन करन े
के सरकार के इराद  क  घोषणा क  थी। आ मिनभर भारत के िलए नयी पीएसई नीित के अनसुार, नीित के उ े य  
म िनजी पूंजी का िनवशे सावजिनक े  के उ म  को िवकिसत करना शािमल ह ैतािक व ेआिथक िवकास और 
नये रोज़गार और सामािजक े  म िव पोषण और सरकार के िवकास काय म  म योगदान दे सक। इसके अलावा, 
पीएसबी के िनजीकरण संबंधी मंि मंडल सिमित ारा पीएसबी के िनजीकरण पर िनणय नह  िलया गया ह।ै 

(ख): भारतीय रज़व बक के आंकड़  के अनसुार, िदनांक 31.12.2021 क  ि थित के अनसुार तिमलनाडु म 
पीएसबी क  कुल 6275 शाखाएं प रचालनरत थ , िजनम से 1869 शाखाए ं ामीण इलाक  म, 897 शाखाए ंशहरी 
इलाक  म और 3509 शाखाए ंअ य इलाक  (महानगर व अध शहरी) म थ । 

(ग): अिधका रय  क  िनयुि  अिखल भारतीय आधार पर क  जाती ह ैऔर उ ह परेू भारत म कह  भी थानांत रत 
िकया जा सकता ह,ै इसिलए व ेबक अिधका रय  के िलए े ीय भाषा म स पक कौशल सीखने के िलए तिमल 
सिहत भाषा संबंधी कायशालाए ंआयोिजत करते ह, िजसका उ े य थानीय लोग  के िलए सलुभ होना और उ ह 



गणुव ा यु  बिकंग सेवाए ंदनेा ह।ै इसके अित र , बिकंग सेवाओ ंक  सहज उपल धता के िलए और इसम भाषा 
बाधक न बने यह सिुनि त करने के िलए बक  ने िन निलिखत कदम उठाए ह : 

1. सभी काउंटर  पर संकेतक बोड  को िह दी व अं ेज़ी भाषा के अलावा तिमल म दिशत िकया जाना।  
2. सेवाओ ंऔर सिुवधाओ ंके सभी िववरण  वाली बुकलेट तिमल भाषा म म उपल ध कराना। 
3. खाता खोलने के फॉम, पासबुक आिद के सिहत ाहक  ारा उपयोग क  जाने वाली सभी मुि त सामि यां 

तिमल भाषा म उपल ध कराना। 
4. ाहक िशकायत  का समाधान तिमल म उपल ध कराना। 
5. रा य म लगाए गए सभी एटीएम म ाहक  के िलए तिमल भाषा के उपयोग का िवक प उपल ध कराना। 
6. िविभ न बक  म तकनीक -समिथत माट बिकंग िडिजटल चैनल जसेै मोबइल बिकंग, इटंरनेट बिकंग और 

कॉल सटर सेवाओ ंक  उपल धता दी जाने वाली सेवाओ ंक  सं या, ाहक  के साथ िम वत यवहार 
और थानीय भाषा म ाहक-इटंरफेस को बढ़ाने म मदद क  ह।ै 

(घ): तिमलनाडू के ामीण इलाक  सिहत आम लोग  को गणुव ा यु  बिकंग सेवाए ंदेने के िलए सरकार ारा 
उठाए गए क़दम िन निलिखत ह : 

1. येक गांव म 5 िकलोमीटर के दायरे म कम से कम एक बिकंग आउटलटे, शाखा या बक िम  क  
उपल धता सिुनि त करके परेू देश म अिभिच त 99.96% रहायशी गांव  को कवर िकया जा सका है 
िजससे बिकंग सेवाओ ंका सहज सलुभता (ईज़ ऑफ ए सेस) सु ढ़ हई ह।ै 

2. जैम ि यामी यव था (खाताधारक  के आधार और मोबाइल से िलंक िकए गए जनधन खाते) ने जनसं या 
के अ यथा बिकंग-रिहत  वग के िलए बिकंग सेवाओ ंक  उपल धता सिुनि त क  ह ैऔर बिकंग के िलए 
इन नये ाहक  को धन- ेषण, जमा और बीमा उ पाद  क  सुिवधा उपल ध कराने के अलावा य  लाभ 
अतंरण के प म सरकारी सि सडी ा  करने के िलए स म बनाया ह।ै  

3. पीएसबी सधुार एजडा ईज़ को लाग ूकरने स ेअ य बात  के साथ-साथ िन निलिखत संभव हो पाया ह ै: 
i. सावजिनक े  के बक  म ऋण बंधन णाली और क ीकृत ोसेिसंग क  और सू म-उ म  

को ऋण के िलए एडं-टू-एडं ऑटोमटेेड िडिजटल लिडंग को आरंभ करने से ऋण  क  ोसेिसंग 
और सं वीकृित के टन-अराउंड-टाइम (टैट) म सधुार संभव हो पाया ह।ै 

ii. एमएसएमई ऋण , आवास ऋण , यि गत ऋण  और वाहन ऋण  को ऑनलाइन सै ांितक 
अनमुोदन दने ेके िलए  PSBloansin59minutes.com के मा यम से िडिजटली ऋण देने क  
शु आत करने से आम िमक वग सिहत यि य  क  ऋण तक पहचं म सधुार हआ ह।ै 

4. िव ीय सेवाओ ंके िवकास के िलए एक िवशषे जाग कता अिभयान चलाने और ऋण विृ  को बढ़ान े
और सामािजक सरु ा योजनाओ ंका सार करने के उ े य से ऋण लोकसंपक काय म  का आयोजन 
िकया गया था। 

5. ाहक  के िलए सामािजक सरु ा कवरेज सिहत बिकंग सिुवधाओ ंक  उपल धता के संबंध म आम लोग  
के बीच जाग कता फैलाने के िलए िनयिमत अतंराल  पर िव ीय सा रता िशिवर  का आयोजन िकया 
गया। 

***** 


