
 

भारत सरकार 

स�ूम, लघ ुऔर म�यम उ�म मं�ालय 

लोक सभा 

तारा�ंकत �� स.ं *419 

उ�र देने क� तारीख 31.03.2022 

सू�म, लघु और म�यम उ�म� म� दज� िशकायत� 

*419. �ी सुनील कुमार मडंलः 

�या सू�म, लघ ुऔर म�यम उ�म मं�ी यह बताने क� कृपा कर�गे �कः 

(क) गत पाँच वष� एवं वत�मान वष� के दौरान सू�म, लघु और म�यम उ�म� (एमएसएमई) के िशकायत �को� के 

मा�यम से दज� िशकायत� तथा उनके शी� समाधान हतेु इस संबंध म� क� गई कार�वाई का �यौरा �या ह;ै  

(ख) इस संबंध म� ��तािवत भावी पहल� का रा�य/संघ रा�य�े�-वार �यौरा �या ह;ै और 

(ग) य�द नह�, तो इसके �या कारण ह�? 

 

उ�र 

सू�म, लघु और म�यम उ�म म�ंी 

(�ी नारायण राण)े 

 

(क) से (ग): एक िववरण सभा पटल पर रख �दया गया ह।ै 



 

�दनांक 31.03.2022 को उ�र के िलए लोक सभा तारां�कत �� स.ं *419 के उ�र म� उि�लिखत िववरण 

(क) और (ख) एमएसएमई मं�ालय ने �दनांक 31.05.2020 तक िशकायत� को मॉनीटर और पता करन े के िलए 

इंटरनेट िशकायत िनगरानी �णाली (एआईजीएमएस) के मा�यम से सू�म, लघु और म�यम उ�म� (एमएसएमई) से 

संबंिधत िशकायत� को देखा है। इसके उपरा�त एमएसएमई मं�ालय ने पथ�दश�न और सहायता �दान करन,े �ो�साहन 

के िलए मदद तथा उनक� िशकायत� के शी� समाधान के िलए एमएसएमई को सुिवधा देने के िलए �दनांक 

01.06.2020 को एक ऑनलाइन पोट�ल “चैि�पय�स” आरंभ �कया है। यह सूचना एवं संचार �ौ�ोिगक� (आईसीटी) 

आधा�रत मंच एमएसएमई क� ज�रत� के िलए एकल �वडंो समाधान क� सुिवधा �दान करता है। 

वष� 2016-17 से लेकर 2020-21 (�दनांक 08.05.2020 तक) के दौरान एमएसएमई इंटरनेट िशकायत िनगरानी 

�णाली (आईजीएमएस) पर �ा� एवं उ�र दी गई िशकायत� क� रा�य-वार/संघ रा�य �े�-वार सं�या अनुबंध –I म� दी 

गई है। वष� 2020-21 (09.05.2020) से लेकर वष� 2021-22 (24.03.2022 तक) के दौरान “चैि�पय�स”  पोट�ल पर 

�ा� और उ�र दी गई िशकायत� क� रा�य/संघ रा�य �े�-वार सं�या अनुबंध –II म� दी गई है। 

“चैि�पय�स” पोट�ल के आरंभ से लेकर �दनांक 24.03.2022 तक, 44,637 िशकायत� �ा� �ई ह� िजसम� से 44,399 

िशकायत� का उ�र �दया गया ह।ै पोट�ल अपने नेटवक�  के मा�यम से न केवल उ�र देता ह ै बि�क एमएसएमई को 

पथ�दश�न सहायता और समाधान भी देता है। 

चैि�पय�स पोट�ल के अतंग�त एमएसएमई मं�ालय क� �मुख पहल� िन�ानुसार ह�: 

(i) हब एवं �पोक मॉडल म� िनय�ंण क�� का एक नेटवक�  काय�शील है। 

(ii)  पथ�दश�न सहायता और िशकायत� का िनवारण और वा�तिवक समय म� ऑनलाइन िनगरानी के िलए मं�ालय के 

69 रा�य िनयं�ण क�� के साथ-साथ सम�प�त क� �ीय िनयं�ण क� �थािपत �कया गया ह।ै ऑफलाइन िशकायत 

समाधान और पथ�दश�न सहायता भी �दान क� जाती है। 

(iii) मं�ालय ने िव�, िवलंिबत भुगतान�, लोक �ापण नीित, उ�म पंजीकरण और क� � एवं रा�य सरकार क� िविभ� 

�क�म� से संबंिधत िविभ� िवषय� से िनपटने के िलए ब�क�, क� � सरकार के मं�ालय�/िवभाग�, रा�य सरकार�, 

सीपीएसई से पहले ही नोडल अिधका�रय� को िनयु� �कया है।  

(iv) चैि�पय�स पोट�ल म� सुधार एक सतत ���या ह ैऔर हाल क� पहल� िन�ानसुार ह�: 

(i)   ‘चैि�पय�स’ पोट�ल को 11 �े�ीय भाषा� म� बदलना 

(ii)    चैट बोट शु� करना 

(iii)    संशोिधत एमआईएस 

(iv)    चैि�पयंस पोट�ल के साथ सीपी�ाम को एक�कृत करना 

 

(ग) �� नह� उठता। 

***** 



अनबुधं-I 

�दनांक 31.03.2022 को उ�र के िलए लोक सभा तारा�ंकत �� स.ं *419 के भाग (क) एव ं(ख) के उ�र म� उि�लिखत अनुबंध 

वष� 2016-17 स े2020-21 तक (�दनाकं 08.05.2020 तक) एमएसएमई इंटरनेट िशकायत िनगरानी �णाली (आईजीएमएस) पर �ा� और उ�र 

दी गई िशकायत� क� रा�य/संघ रा�य ��े-वार स�ंया 

(सं�या म�) 

 

 

रा�य   / सघं रा�य �े�  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

2020-21   (08.05.20 

तक) 

�ा� उ�र �दया �ा� उ�र �दया �ा� उ�र �दया �ा� उ�र �दया �ा� उ�र �दया 

अंडमान और िनकोबार �ीपसमूह 3 3 1 1 1 1 0 0 0 0 

आं� �देश 34 34 131 129 121 99 131 91 8 8 

अ�णाचल �देश 4 4 1 1 3 2 1 0 0 0 

असम 29 29 53 52 49 40 47 26 0 0 

िबहार 65 65 331 328 222 168 137 88 1 1  1 1  

चंडीगढ़ 13 13 17 17 18 16 16 7 8 8 

छ�ीसगढ 50 50 110 110 76 61 57 33 4 3 

दादरा और नगर हवेली 9 9 6 6 2 1 9 3 2 2 

दमन और दीव 4 4 6 6 4 4 3 3 0 0 

�द�ली 683 683 303 299 314 245 426 270 60 57 

गोवा 4 4 5 5 17 16 9 6 3 3 

गुजरात 182 182 338 334 213 174 378 241 28 23 

ह�रयाणा  106 106 239 238 185 147 230 134 33 30 

िहमाचल �दशे 18 18 45 42 32 27 47 32 7 6 

ज�म ूऔर क�मीर 32 32 25 25 48 41 36 31 2 2 

झारखंड 40 40 129 128 106 76 67 46 4 4 

कना�टक 105 105 271 270 266 200 294 204 30 26 

केरल 37 37 89 88 68 56 74 51 5 4 

ल�ाख 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

ल��ीप 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

म�य �देश 90 90 390 389 266 213 187 123 8 8 

महारा� 335 335 824 822 651 516 894 509 86 72 

मिणपुर 10 10 2 2 2 2 6 6 0 0 

मेघालय 4 4 1 1 7 6 1 0 0 0 

िमजोरम 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

नागाल�ड 1 1 1 1 0 0 2 1 0 0 

ओिडशा  43 43 154 154 97 73 126 79 18 13 

पुदचुेरी 3 3 2 2 6 3 4 2 1 1 

पंजाब 77 77 153 152 111 89 87 57 35 33 

राज�थान  130 130 419 417 251 204 213 123 20 18 

िस��म 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 

तिमलनाडु 144 144 252 250 193 137 315 187 33 25 

तेलंगाना 78 78 121 121 100 76 143 87 18 17 

ि�पुरा 3 3 7 6 3 3 4 4 0 0 

उ�र �देश 284 284 925 921 650 537 643 389 54 46 

उ�राखंड 14 14 70 70 49 38 62 37 10 10 

पि�म बंगाल 130 130 210 210 198 154 255 168 21 17 

कुल 2767 2767 5633 5599 4329 3425 4905 3039 509 447 



अनुबधं-II 

�दनांक 31.03.2022 को उ�र के िलए लोक सभा तारा�ंकत �� स.ं *419 के भाग (क) एव ं(ख) के उ�र म� उि�लिखत अनुबंध 

वष� 2020-21 तक (�दनांक 09.05.2020) से (24.03.2022 तक) के दौरान चैि�पय�स पोट�ल म� �ा� एवं उ�र दी गई िशकायत� क� 

रा�य/संघ रा�य �े�-वार सं�या अनुबंध-II म� दी गई ह ै

(सं�या म�) 

रा�य   / संघ रा�य ��े  
2020-21 2021-22 (24.03.2022 तक) 

�ा� उ�र �दया �ा� उ�र �दया 

अंडमान और िनकोबार �ीपसमूह 28 28 75 73 

आं� �दशे 543 543 385 380 

अ�णाचल �देश 8 8 13 13 

असम 383 383 164 163 

िबहार 755 755 564 548 

चंडीगढ़ 124 124 46 45 

छ�ीसगढ 380 380 211 201 

दादरा और नगर हवेली 14 14 0 0 

दादरा और नगर हवेली और दमन और दीव 20 20 24 24 

दमन और दीव 15 15 0 0 

�द�ली 2074 2074 822 810 

गोवा 103 103 65 65 

गुजरात 2124 2124 1119 1106 

ह�रयाणा  1317 1317 661 657 

िहमाचल �देश 225 225 98 98 

ज�मू और क�मीर 150 150 103 102 

झारखंड 611 611 267 262 

कना�टक 1865 1865 909 898 

केरल 782 782 417 411 

ल�ाख 5 5 2 2 

ल��ीप 3 3 0 0 

म�य �देश 1155 1155 523 514 

महारा� 5330 5330 2886 2841 

मिणपुर 81 81 24 23 

मेघालय 25 25 7 7 

िमजोरम 9 9 4 4 

नागाल�ड 49 49 10 9 

ओिडशा 716 716 309 306 

पुदचुेरी 42 42 20 20 

पंजाब 714 714 394 393 

राज�थान  1506 1506 595 589 

िस��म 15 15 6 6 

तिमलनाडु 2624 2624 1091 1066 

तेलंगाना 939 939 675 652 

ि�पुरा 19 19 9 9 

उ�र �देश 3274 3274 1228 1207 

उ�राखंड 369 369 126 124 

पि�म बंगाल 1732 1732 657 645 

कुल  30128 30128 14509 14273 

 




