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अताराांककत प्रश् न सांख् या 1314           

विसका उत्तर 6 विसम् बर, 2021/15 अग्रहायण, 1943 (शक) को विया गया 

किकिटल इांकिया प्रोग्राम  

1314. श्री कौशलने्द र कुमार:   

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क) विविटल इवंिया प्रोग्राम के तहत अब तक प्राप् त उपलवधियों का ध यौरा क् या ह;ै 

(ख) क् या विविटल इवंिया के नाम पर विविटल भगुतान के वलए बैंकों को मनमाने ढंग से शलु् क िसलूने की छूट ह ैऔर यवि हा,ं तो तत् संबिंी ध यौरा क् या ह;ै  

(ग) क् या बैंक उपभोक् ताओ ंकी गाढी कमाई पर भारी शलु् क लगाकर लाभ कमा रह ेहैं;  

(घ) यवि हां, तो क् या उक् त प्रथा पर रोक लगाने के वलए सरकार कोई ठोस किम उठाने िा रही ह ैऔर यवि हां, तो तत् सबंिंी ध यौरा क् या ह;ै और  

(ङ) बैंकों की उक् त मनमानी के कारण लोगों को नकि लने-िने प्रणाली की ओर लौटने के वलए बाध् य हो िाने की संभािना ह ैऔर यवि हां, तो तत् संबिंी 

ध यौरा क् या ह ैऔर यवि नहीं, तो इसके क् या कारण हैं?  

उत्तर 

वित् त मंत्रालय में राज् य मंत्री (िा. भागित कराि)   

(क) : िसैावक इलके्रॉवनकी और सचूना प्रौद्योवगकी मंत्रालय (एमईआईटीिाई) द्वारा अिगत कराया गया ह,ै विविटल इवंिया काययक्रम ने िशे में आम 

नागररक के िीिन में एक महत्िपणूय और सकारात्मक प्रभाि िाला ह।ै अन्दय बातों के साथ-साथ, प्रमखु विविटल इवंिया पहलों का संविप्त वििरण अनबुिं में 

ह।ै 

(ख) एवां (ङ) :  िसैा वक भारतीय ररििय बैंक (आरबीआई) द्वारा सवूचत वकया गया ह,ै 7 वसतंबर 1999 स ेलाग ूमौििूा अनिुशेों के अनसुार,अनसुवूचत 

िावणवज्यक बैंकों को उनके द्वारा प्रिान की िाने िाली विवभन्दन प्रकार की सिेाओ ंके वलए सिेा शलु्क तय करने की स्ितंत्रता िी गई ह।ै हालांवक, सिेा शलु्क 

तय करते समय बैंकों को यह सवुनवित करने की सलाह िी गई ह ैवक ये शलु्क उवचत हो और प्रिान की िा रही सेिाओ ंकी औसत लागत के अनरुूप हो। 

उन्दहें आगे बवुनयािी सिेाओ ंऔर उनके द्वारा अपनाए िाने िाल/ेअनसुरण की िाने िाल ेवसद्ांतों की पहचान करके  इस तरह के शलु्क को तय करने में 

तकय संगतता सवुनवित करनी का  भी सलाह िी गई ह ैऔर यह सवुनवित करने के वलए किम उठाने के वलए कहा गया ह ैवक ग्राहकों को सेिा शलु्क के बारे में 

पहल ेही अिगत कराया िाए और ग्राहकों को पिूय सचूना के बाि ही सिेा शलु्क में बिलाि लाग ूवकया िाए। 
 

उपयुयक् त अनिुशे को 1 िलुाई 2015 के िीबीआर सं .एलईिी.बीसी.21/09.07.006/2015-16 के माध्यम से िारी 'बैंकों में ग्राहक सेिा' पर मास्टर पररपत्र 

के पैराग्राफ 6 में समेवकत वकया गया ह ैिो भारतीय ररििय बैंक की िेबसाइट www.rbi.org.in पर उपलधि ह।ै 
 

साथ ही, आरबीआई न े06 विसंबर 2017 के पररपत्र िीपीएसएस.सीओ.पीिी सखं्या 1633 / 02.14.003 / 2017-18 के माध्यम से, बैंकों को, अन्दय बातों 

के साथ-साथ, यह सवुनवित करने की सलाह िी ह ैवक उनके द्वारा ऑन-बोिय वकए गए व्यापारी िेवबट कािय के माध्यम से भगुतान स्िीकार करत ेसमय ग्राहकों 

पर एमिीआर शलु्क न लगाए ।  

इसके अलािा, रािस्ि विभाग के विनांक 30.12.2019 के  2019 पररपत्र 32 के अनसुार, वनिायररत इलके्रॉवनक मोि,  अथायत रुपे िेवबट कािय, भीम-

यपूीआई और भीम-यपूीआई क्यआूर कोि, के माध्यम से वकए गए भगुतान पर मचेंट विस्काउंट रेट (एमिीआर) सवहत कोई भी शलु्क 01.01.2020 को या 

उसके बाि लाग ूनहीं होगा।  

की गए  पहल के पररणामस्िरूप, वपछल ेतीन वित्तीय िर्य (वित्त िर्य) के िौरान मात्रात् मक रूप से विविटल भगुतान की संख्या में िवृद् हुई ह,ै िसैा वक नीच े

विखाया गया ह:ै 

स्रोत : आरबीआई 

***** 

कवत् तीय वर्ष कवस् तार (लाख में) 

2018-19 2,32,602 

2019-20 3,40,025 

2020-21 4,37,445 

2021-22 (अक् टूबर 21 तक ) 3,68,284 



 

"किकिटल इांकिया कायषक्रम" के सांबांध में 06.12.2021 को उत्तर के कलए लोकसभा प्रश्न सांख्या 1314 के भाग (ए) में सांदकभषत 

अनुलग्नक: 

1. आधार: यह िवुनया का सबसे बडा बायोमेवरक आिाररत विविटल पहचान प्लेटफॉमय ह ैिो िशे के वनिावसयों को विविटल पहचान 

प्रिान करता ह।ै 30 निंबर, 2021 तक की वस्थवत के अनसुार , 131.56 करोड नामांकन, 6325 करोड प्रमाणीकरण और 1041 

करोड ई-केिाईसी की सवुििा प्रिान की गई ह।ै  

2.  यूकनफाइि पेमेंट इांटरफेस (यूपीआई): यह िशे का अग्रणी विविटल पेमेंट प्लेटफॉमय ह।ै 30 निंबर, 2021 तक की वस्थवत के 

अनसुार  261 बैंक यपूीआई  से िडेु हुए हैं। अक्टूबर, 2021 में 7.7 लाख करोड रुपये के 421 करोड मावसक लेनिने वकए गए हैं। 

3. प्रधानमांत्री िन धन योिना (पीएमिेिीवाई): यह िशे में अग्रणी वित्तीय समािेशन काययक्रम ह।ै 26.11.2021 तक की वस्थवत के 

अनसुार ,43.94 करोड पीएमिेिीिाई खाते खोले गए हैं, विसमें कुल 1.46 लाख करोड रुपये की रावश िमा की गई ह ै। 

4.  आरोग्य सेतु: यह कोविि को फैलने से रोकने के वलए कॉन्दटैक्ट रेवसंग, वसंड्रोवमक मैवपंग और सेल्फ असेसमेंट ऐप ह।ै 30 निंबर, 

2021 तक की स्थवत के अनसुार इसे 20.77 करोड लोगों ने िाउनलोि वकया ह ैऔर 64.24 करोड नमनूों का परीिण वकया िा 

चकुा ह।ै 

5. किकिलॉकर: यह विविटल इवंिया के तहत अग्रणी पेपरलेस पहल ह,ै िो िशे के नागररकों को ऑनलाइन प्रमावणत साियिवनक 

िस्तािेि उपलधि करा रही ह।ै 30 निंबर, 2021 तक की वस्थवत के अनसुार,इस प्लेटफॉमय पर 8.8 करोड उपयोगकताय, 461 करोड 

िारी वकए गए िस्तािेज़, 1460 िारीकताय संगठन और 232 ररसीिर संगठन हैं। 

6. यूकनफाइि मोबाइल ऐप फॉर न्यू एि गवनेंस (उमांग): यह िेश में अग्रणी मोबाइल गिनेंस पहल ह।ै इसका उद्दशे्य एक ही मोबाइल 

एप के माध्यम से सभी सरकारी सेिाएं प्रिान करना ह।ै 30 निंबर, 2021 तक की वस्थवत के अनसुार उमंग 265 विभागों से 1317 

सरकारी सेिाएं प्रिान कर रहा ह।ै इसके अलािा उमंग पर 20,330 वबल भगुतान सेिाएं भी उपलधि हैं। उमंग 13 भारतीय भार्ाओ ंमें 

सेिाएं प्रिान करता ह।ै इसने अब तक 208 करोड लेनिने की सुवििा प्रिान की ह।ै 

7. आयुष्मान भारत: यह समाि के िरूरतमंि िगय के वलए लवित िवुनया की सबसे बडी स्िास््य बीमा योिना ह।ै 30 निंबर, 2021 

तक की वस्थवत के अनसुार 16.8 करोड आयषु्मान कािय िारी वकए गए हैं और 2.27 करोड अस्पताल में िावखले की सुवििा िी गई 

ह।ै 

8. दीक्षा: यह िशे में अग्रणी विविटल लवनिंग प्लेटफॉमय ह।ै 30 निंबर, 2021 तक की वस्थवत के अनसुार,5,158 पाठ्यक्रमों में 406 

करोड वशिण सत्रों की सुवििा प्रिान की गई ह।ै 

9. सामान्य सेवा कें द्र (सीएससी): यह ग्रामीण िेत्रों में िवुनया का सबसे बडा नेटिकय  ई-सेिा वितरण कें र ह।ै 30 वसतंबर, 2021 तक 

की वस्थवत के अनसुार, िशे भर में 4.3 लाख सीएससी पररचालनरत ह ैऔर 3.36 लाख सीएससी ग्राम पंचायत स्तर पर पररचालरत 

हैं। सीएससी के माध्यम से 350 से अविक सिेाएं प्रिान की िा रही हैं।  

10.  प्रत्यक्ष लाभ हस्ताांतरण (िीबीटी): आिार संबंद् िीबीटी ने 54 मंत्रालयों में वितररत की िा रही 309 सरकारी योिनाओ ंके 

लाभावथययों के बैंक खातों में 19.75 लाख करोड रुपये के वितरण में योगिान विया ह।ै अनमुावनत लाभ 2.2 लाख करोड रुपये ह।ै 

***** 

 

 


