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लोक सभा 

04.03.2020 के 
तारांककत प्रश् 2 सं. 184 का उत् तर 

 
दलाली संबंधी गततविधधयां 

 
*184. श्री बबद्युत बर2 महतोोः 

श्री श्रीरंग आप्पा बारणेोः 
 

क्या रेल मंत्री यह बता2 ेकी कृपा करेंगे ककोः 
 
(क)  क्या रेल सुरक्षा बल (आरपीएफ) 2े टिकि घोिालों, ध2-शोध2 संदेहपूणण आतंकी 

वित्तपोषण में संललप्त एक बड़ ेधगरोह का हाल ही में पदाणफाश ककया है; 
(ख)  यटद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और दोवषयों द्िारा अप2ाई गई कायण-प्रणाली क्या है; 
(ग)  क्या इस संबंध में आज तक कोई धगरफ्तारी की गई है और यटद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा 

क्या है; 
(घ)  क्या रेलिे 2े दलाली संबंधी गततविधधयों के विरुद्ध ‘आपरेश2 थडंर’ आरंभ ककया है और 

यटद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 
(ङ)  रेलिे द्िारा अप2ी आरक्षण संबंधी साइिों को अभेद्य एिं हैककंग-मुक्त ब2ा2े के ललये 

क्या कदम उठाये गये हैं/उठाये जा रहे हैं? 
 

उत् तर  
 

रेल और िाणणज् य एिं उद्योग मंत्री (श्री पीयूष गोयल) 
 

(क) से (ड.): एक वििरण सभा पिल पर रख टदया गया है।    
  

****** 



दलाली संबंधी गततविधधयों के संबंध में टद2ांक 04.03.2020 को लोक सभा में श्री बबद्युत बर2 
महतो और श्री श्रीरंग आप् पा बारणे के तारांककत प्रश् 2 सं.184 के भाग (क) से (ड.) के उत् तर से 
संबंधधत वििरण। 
 
(क) से (ग): रेल सुरक्षा बल द्िारा रेल सुरक्षा बल चौकी, यशिंतपरु, बेंगलुरू लसिी में रेल 
अधधत2यम की धारा 143 के अतंगणत दजण अपराध सं.758/2019 टद2ांक 30.10.2019 के 
आपराधधक मामले की जांच में एए2एमएस अिैध रेल टिकि बुककंग सॉफ्ििेयर की बबक्री में 
गुलाम मुस् तफा 2ाम एक अलभयुक् त को 08.01.2020 को धगरफ्तार ककया गया। इसे चला2े के 
ललए उसे कुछ अिैध सॉफ्ििेयर, उन् 2त हैककंग अ2ुप्रयोगों, कक्रप् िो करंसी अकाउंि का उपयोग 
करते पाया गया और इसके अलािा, जांच के दौरा2 उसके लैपिॉप से 3000 बैंक शाखाओं की 
एक सूची बरामद हुई। ई-टिकिों के अिैध सॉफ्ििेयर चला2े से जुड़ े धगरफ्तार ककए गए 
व् यक्क् तयों से लमले सुराग के आधार पर भारतीय रेलों में रेल सुरक्षा बल की चौककयों में कई 
मामले दजण ककए गए हैं, क्ज2में 25.02.2020 तक कुल 82 व् यक्क् त धगरफ्तार ककए गए हैं और 
इ2की तफ्तीश की जा रही है। इसके अलािा, इस मामले में राज् य पुललस/टदल् ली पुललस द्िारा 
भी त2म् 2ललणखत मामले दजण ककए गए हैं, क्ज2में तफ्तीश चल रही है:- 
 

(i) क2ाणिक पुललस (राजगोपाल 2गर पुललस स् िेश2) 2े आईपीसी की धारा 419, 420, 34 
और आईिी अधधत2यम की धारा 43, 65, 66, 66(सी), 66(डी), 70 के अतंगणत टद2ांक 
15.01.2020 को अपराध सं.16/2020 दजण ककया है, क्जसकी तफ्तीश चल रही है। 

(ii) उत् तर प्रदेश पुललस 2 े पुरा2ी बस् ती पुललस स् िेश2 में आईपीसी की धारा 419, 420, 
467, 468 ि 471 और आईिी अधधत2यम की धारा 43, 65, 66, 66(सी), 66(डी), 70 
के अतंगणत टद2ांक 02.12.2019 को अपराध सं.330/19 दजण ककया गया है। 

(iii) उत् तर प्रदेश पुललस 2े हरैया पुललस स् िेश2, बस् ती में आईपीसी की धारा 34, 419, 420 
और आईिी अधधत2यम की धारा 43, 65, 66, 66(सी), 66(डी), 70 के अतंगणत टद2ांक 
08.12.2019 को अपराध सं.269/19 दजण ककया है। 

(iv) टदल् ली पुललस की पी.एस. स् पैशल सैल (एसबी), टदल् ली पुललस 2े आईपीसी की धारा 
420/120बी/34 और आईिी अधधत2यम की धारा 66 के अतंगणत टद2ांक 20.02.2020 को 
अपराध सं.0045/2020 दजण ककया है। 

 
  उक् त अिैध सॉफ्ििेयर यात्री के फामण में स् ित: ही जा2कारी भरता है, लॉगइ2 को स् ित: 
ही पढ़ लेता है और कैप् चा भर देता है, बैंक के ओिीपी को बाईपास कर देता है और एक साथ 
ही कई जाली आईआरसीिीसी यूज़र आईडी को पुश कर देता है, क्जसके पररणामस् िरूप 



तत् काल/अन् य बुककंग काउंिर की णखड़की खलुते ही बड़ी संख या में जाली आईआरसीिीसी यूज़र 
आईडी की कतार में आगे हो जाता है और साथ ही गाडड़यों में विलभन् 2 पुक्टिशुदा टिकिों पर 
कब् जा कर लेता है। रेल सुरक्षा बल द्िारा अणखल भारतीय स् तर पर कारणिाई कर2े के कारण इ2 
सभी अिैध सॉफ्ििेयरों 2े काम कर2ा बंद कर टदया है और इ2का उपयोग 2हीं ककया जा रहा 
है। उक् त अिैध सॉफ्ििेयरों को बंद कर2े के साथ-साथ रेल सुरक्षा बल, आईआरसीिीसी और 
कक्रस जैसे रेलिे के विलभन् 2 विभागों 2े एकसाथ लमलकर यात्री आरक्षण प्रणाली की सुरक्षा 
विशषेताओं को अपगे्रड ककया है। इससे ककन् हीं अन् य सोफ्ििेयरों की कायणप्रणाली भी बाधधत हुई 
है। क्स् थतत पर लगातार त2गरा2ी रखी जा रही है ताकक यटद कोई अिैध सॉफ्ििेयर अपगे्रड होता 
है, तो उस पर तत् काल कारणिाई की जा सके और ऐसे सॉफ्ििेयर इस प्रकार के कदाचार में 
संललप् त 2हीं हो सकें ।  
 
(घ):  जी हां। रेल सुरक्षा बल द्िारा रेल टिकिों की दलाली संबंधी अिैध गततविधधयों के ललए 
13.06.2019 को देश की सभी भारतीय रेलों पर ‘ऑपरेश2 थडंर’ अलभया2 चलाया गया। यह 
अलभया2 पूरे देश के 462 शहरों में चलाया गया और 563 मामले दजण ककए गए तथा 605 
व् यक्क् त धगरफ्तार ककए गए। इस अलभया2 के दौरा2 टिकिें बुक कर2े में उपयोग ककए जा रहे 
आईआरसीिीसी के 3554 2कली त2जी उपयोगकताणओं की आईडी को त2क्ट क्रय ककया गया। 
 
(ड.):  आईआरसीिीसी की आरक्षण साइि को अभेद्य और हैककंग मकु् त ब2ा2 ेके ललए अन् य 
बातों के साथ-साथ त2म् 2ललणखत कदम उठाए गए हैं: 
 

1. कुछ ऐसी जांचें शुरू की गई हैं क्जसके यह सुत2क्श् चत ककया जा सकेगा कक व् यक्क् तयों 
द्िारा भरे जा रहे फामण आिोमेटिक सॉफ्ििेयर द्िारा भरे जा रहे फामण के साथ 
तुल2ायोग् य हैं। 

2. प्रतत उपयोगकताण ककत2ी आईआरसीिीसी यूज़र आईडी ब2 सकती हैं और ककत2े टिकि 
बुक ककये जा सकते हैं, इसकी सीमा तय है। 

3. पंजीकरण, लॉगइ2 और बुककंग पेज पर डाय2ेलमक कैप् चा शुरू ककया गया है। 
4. अ2ेक स् तरीय सुरक्षा और मा2कीकरण जांच और गुणित् ता प्रमाण2 (एसिीक् यूसी) द्िारा 

त2यलमत रूप से लेखा-परीक्षा कर2ा। 
5. अधग्रम आरक्षण अिधध बुककंग और तत् काल बुककंग खलु2े के पहले पंद्रह लम2िों के दौरा2 

टिकिें बुक कर2े के ललए आईआरसीिीसी के प्राधधकृत एजेंिों पर प्रततबंध लगाया गया है। 
 

***** 


