
भारत सरकार 

कारपोरेट कार्य मतं्रालर् 

लोक सभा 
 

अताराकंकत प्रश्न सखं्र्ा. 1209  

(जिसका उत्तर सोमवार, 10 फरवरी, 2020/21 माघ, 1941 (शक) को किर्ा गर्ा) 
 

आईईपीएफ का कार्य-जनष्पािन 
 

1209. श्री रािा अमरेश्वर नाईकः 
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क्र्ा कारपोरेट कार्य मंत्री र्ह बताने की कृपा करेंग ेककः 
 

(क) क्र्ा सरकार ने र्ोग्र् िमाकतायओं जिन्हें कंपजनर्ों द्वारा गलत कार्य के कारण नुकसान हुआ ह,ै 

उनकी राजश को जवतररत करने के जलए जनवेशक जशक्षा और संरक्षण कोष (आईईपीएफ) की स्थापना 

की ह ैऔर र्कि हा,ं तो तत्संबंधी ब्र्ौरा क्र्ा ह;ै 

(ख) जपछले तीन वषों में प्रत्र्ेक वषय के िौरान गैर-सरकारी संगठनों (एनिीओज़) को आवंरटत धन 

का ब्र्ौरा क्र्ा ह ैऔर आईईपीएफ का भौजतक प्रिशयन कैसा रहा ह;ै 

(ग) एनिीओज़ द्वारा धन के िरुुपर्ोग के बारे में जशकार्तों का ब्र्ौरा क्र्ा ह ैऔर उनके जखलाफ क्र्ा 

कारयवाई की गई ह;ै 

(घ) क्र्ा सरकार ने जनवेशकों की जशकार्तों के जनवारण के जलए एक जनवेशक हले्पलाइन शुरू की ह ै

और र्कि हा,ं तो प्राप्त जशकार्तों, जनराकरण और लंजबत जशकार्तों की संखर्ा सजहत ब्र्ौरा क्र्ा ह;ै और 

(ङ) सरकार द्वारा छोटे जनवेशकों के जहतों की रक्षा के जलए क्र्ा किम उठाए िा रह ेहैं? 

 

उत्तर 

जवत्त और कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मतं्री           (श्री अनरुाग ससहं ठाकुर) 
  

(क): जवजनधानकताय जशक्षा और संरक्षा कोष (आईईपीएफ) का उपर्ोग अन्र् बातों के साथ-साथ धन 

वापस करने का आिशे िनेे वाल ेन्र्ार्ालर् द्वारा किए गए आिशेों के अनुपालन में, ककसी व्यजि द्वारा 

अनुजित कारयवाई के कारण हाजन उठान ेवाल ेपात्र और अजभज्ञेर् आवेिकों के बीि गबन की गई राजश 

के जवतरण के जलए ककर्ा िाता ह।ै किनाकं 05.02.2020 तक ककसी राजश के जवतरण के जलए ऐसा 

कोई आिशे प्राप्त नहीं हुआ ह।ै  
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(ख) और (ग): जवगत तीन वषों के िौरान, आईईपीएफ से गैर-सरकारी संगठनों को कोई जनजध 

आबंरटत नहीं की गई ह ै तथा इसीजलए, जवगत तीन वषों के िौरान गैर-सरकारी संगठनों द्वारा 

िरु्वयजनर्ोिन स ेसंबंजधत कोई जशकार्त प्राप्त नहीं हुई ह।ै आईईपीएफ अन्र् बातों के साथ-साथ िावाकतायओं 

द्वारा िार्र ककए गए िावों के जनपटान और जनवेशक जशक्षा संवधयन िागरुकता और संवधयन के जलए 

ककर्ा िाता ह।ै जवगत तीन वषों के िौरान, आईईपीएफ का जनष्पािन जनम्नानुसार ह ै:-  
 
क्र. स.ं जववरण 2016-17 2017-

18 
2018-19 

1.  जनपटाए गए िावों की संखर्ा 18 623 1,037 

2. िावाकतायओं को लौटाई गई राजश  
(लाख रुपर्े में) 

47.4 72.9 177.7 

3. िावाकतायओं को लौटाए गए शेर्रों की संखर्ा शून्र् शून्र् 5,00,771 

4. आर्ोजित ककए गए जनवेशक िागरुकता 

कार्यक्रमों (आईएपी) की संखर्ा  

2,171 5,876 27,639 

 
(घ): आईईपीएफ प्राजधकरण की िावाकतायओं की धनवापसी संबंधी आवेिनों की जस्थजत बताने के जलए 

टोल फ्री हले्पलाइन ह।ै र्ह नंबर कंपजनर्ों को आईईपीएफ से संबंजधत उनके द्वारा फाइल ककए गए 

जवजभन्न प्ररूपों के संिभय में समाधान प्रिान करन े के जलए एक तंत्र की व्यवस्था भी करता ह।ै एक 

संवािमूलक वाजर् प्रत्र्ुत्तर प्रणाली (आईवीआरएस) भी आरंभ की गई जिसके माध्र्म से िावाकताय द्वारा 

िार्र ककए गए िाव ेकी जस्थजत के बारे में सूिना प्रिान की िाती ह।ै जसतंबर, 2019 से िनवरी, 

2020 की अवजध के िौरान, हले्पलाइन के माध्र्म से 16,736 कॉल के उत्तर किए गए।  
 
(ङ): आईईपीएफ प्राजधकरण जनवेशक िागरुकता कार्यक्रमों (आईएपी) का आर्ोिन अपने अजधिशे के 

भाग के रूप में जनवेशकों के बीि िागरुकता पैिा करने के जलए करता ह।ै जवगत तीन वषों के िौरान, 

िशे के ग्रामीण और शहरी क्षेत्रों में ऐसे 35686 कार्यक्रमों को आर्ोिन ककर्ा गर्ा ह।ै इसके अलावा 

समर्-समर् पर िागरुकता पैिा करने वाल ेसंिशेों का प्रिार-प्रसार सपं्रट और इलेक्रॉजनक माध्र्म से 

ककए िाते हैं।  
******* 


