
भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

  
लोक सभा 

05.02.2020 के 
अतारांककत प्रश् 0 स.ं 633 का उत् तर 

 
खाद्य वस्तुओं पर अधिक पैसा वसूल0ा 

 
633.  श्री संतोष कुमारः 

 
क्या रेल मंत्री यह बता0 ेकी कृपा करेंगे ककः 

 
(क)  क्या सरकार को रेलवे द्वारा संचाललत आईआरसीटीसी खा0पा0 सेवा द्वारा सुपरफास्ट 

रेलगाड़ियों में बेच ेजा0े वाले खाद्य पदार्थों के ललए यात्रत्रयों से अधिक पैसा वसूल0े के 
सम्बन्ि में लिकायतें लमली हैं; और 

 
(ख)  यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और इस संबंि में ककत0ी लिकायतें प्राप्त हुई हैं और 

सरकार द्वारा इस संबंि में क्या काररवाई की गई है? 
   

उत् तर 
 

रेल और वाणिज् य एवं उद्योग मंत्री (श्री पीयूष गोयल) 
 

(क) और (ख): जी हां। सुपरफास्ट गाड़  ि़यों सदहत गाड़ियों में बेची जा रही खाद्य मदों पर अधिक 
प्रभार वसूल0े संबंिी लिकायतें प्राप्त हुई हैं। 01.04.2019 से 31.12.2019 तक की अवधि के 
दौरा0 प्राप्त की गईं इ0 लिकायतों और उ0 पर की गई काररवाई का वववरि न0म्0ा0ुसार है: 
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 इसके अलावा, भारतीय रेलों 0े अधिक प्रभार वसूल0े पर रोक लगा0े के ललए 
न0म्0ललणखत उपाय ककए हैं:  
 

• त्रबल प्राप्त कर0े के ललए क्यूआर कोि़ के सार्थ हस्तचाललत पीओएस मिी0ों की िुरुआत।  
• ववलभन् 0 माध् यमों जैसे वेबसाइटों, सोिल मीड़ि़या, समाचार पत्र, टे्रन्स एट ए गलांस आदद 

के जररए से व्यंज0 सूची/दर सूची का प्रमुख रूप से प्रदिर0, वेटर के सार्थ अन0वायर है ।  
• सतत न0गरा0ी के ललए ऑ0बोि़र आईआरसीटीसी पयरवेक्षकों की तै0ाती।  
• खाद्य पेदटयों पर एमआरपी "एमआरपी 0हीं तो लाइसेंस रद्द"।  
• जागरूकता अलभया0 "त्रबल 0हीं तो भोज0 मफु्त"।  
• रेल मदद, ट्ववटर हैंि़ल, सीपीग्राम, ई-मेल और एसएमएस आिाररत लिकायतों के माध्यम 

से न0वारि के ललए यात्री प्रनतकिया और लिकायतों के ललए एक मजबूत प्रिाली मौजूद 
है। 

***** 


