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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

डाक विभाग 
 

लोक सभा 

अतारांवकत प्रश्न संख्या 575 

उत्तर देने की तारीख 05 फरिरी, 2020 

 

डाकघर खोला जाना 
 

575. डॉ. विना विजयकुमार गािीत:  

 श्री श्याम वसंि यादि: 

 श्री जी. सेल्िम:  

 श्री रेबती वत्रपुरा: 

 श्री धनुष एम. कुमार: 
  

 क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक:  

 

(क) क्या सरकार ने नए डाकघर  ंक  ख लने के कलए मानक कनर्ााररत ककए हैं और यकि 

हां, त  तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या है;  
 

(ख) क्या नए डाकघर  ंक  पि  ंकी पुनतैनाती तथा डाकघर  ंक  िूसरे स्थान पर ले जाकर 

ख ला जाता है। यकि हां, त  तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या है और इसके क्या कारण हैं; 
 

(ग) किगत तीन िर्षों के िौरान प्रत्येक िर्षा कत्रपुरा तथा उत्तर प्रिेश सकहत राज्य/संघ 

राज्यके्षत्र-िार ककतने नए डाकघर  ंकी स्थापना की गई; 
 

(घ) क्या सरकार क  राज्य  ं से ग्रामीण तथा अल्पकिककसत के्षत्र  ंमें नए डाकघर ख लने के 

कलए अनुर र् प्राप्त हुए हैं, यकि हां, त  तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या है तथा सरकार द्वारा इस 

संबंर् में क्या कायािाही की गई है;  
 

(ङ) उक्त अिकर् के िौरान डाकघर द्वारा ककतना राजस्ि अकजात ककया गया;  
 

(च) क्या सरकार ने िेश के ग्रामीण एिं कपछडे के्षत्र  ंमें किशेर्षकर कत्रपुरा एिं उत्तर प्रिेश में 

डाकघर बचत बैंक खाता र्ारक  ंके कलए नेट बैंककंग सुकिर्ा सकहत एटीएम मशीन /ंक र 

बैंककंग समार्ान /ंइंटरनेट ककऑस्क  ंकी स्थापना की है, यकि हां, त  तत्संबंर्ी ब्यौरा 

क्या है; और 
 

(छ) ग्रामीण के्षत्र  ंमें रहने िाले ल ग  ंक  डाकघर लघु बचत य जनाओ ंमें कनिेश के कलए 

आककर्षात करने हेतु सरकार द्वारा अन्य क्या किम उठाए गए हैं? 
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उत्तर 
 

संचार, मानि संसाधन विकास तथा इलेक्ट्र ॉवनकी और सूचना प्रौद्योवगकी राज्य मंत्री 

(श्री संजय धोते्र) 
 

 

(क) जी, हां। सरकार ने नए डाकघर ख लने के कलए िूरी, जनसंख्या और प्रत्याकशत आय 

के मानिण्ड कनर्ााररत ककए हैं। इसका कििरण अनुबंध-। पर है। 
 

(ख) जी, हां। एक सतत प्रकिया के रूप में नए डाकघर जरूरतमंि और औकचत्यपूणा के्षत्र  ं

में डाक नेटिका  तक पहंुच बढाने के कलए, पि  ं की पुनतैनाती और डाकघर  ं की पुन: 

स्थापना के माध्यम से, ‘’ग्रामीण व्यिसाय और डाक नेटिका  तक पहंुच’’ य जना के तहत, 

मानिण्ड  ं के आर्ार पर ख ले जाते हैं। कपछले तीन िर्षों के िौरान, िेशभर में पि  ंकी 

पुनतैनाती और डाकघर  ंकी पुन:स्थापना करके कुल 419 डाकघर ख ले गए हैं। 
 

(ग) कपछले तीन िर्षों के िौरान, कुल 1986 नए शाखा डाकघर ख ले गए हैं, कजसमें 

कत्रपुरा के 3 और उत्तर प्रिेश के 12 शाखा डाकघर शाकमल हैं। नए ख ले गए शाखा 

डाकघर  ंका राज्य/संघ  राज्यके्षत्र-िार ब्यौरा अनुबंध-।। पर है। 
 

(घ) जी नही,ं ग्रामीण और अल्पकिककसत के्षत्र  ं में नए डाकघर ख लने के कलए राज्य 

सरकार  ंसे क ई अनुर र् प्राप्त नही ंहुए हैं। 
 

(ड.) कपछले तीन िर्षों के िौरान, डाकघर  ंद्वारा अकजात िर्षािार राजस्ि कनम्नानुसार है:- 
 

  

िर्षा कुल राजस्ि (कर ड रु. में) 

2016-17 11511.00 

2017-18 12832.76 

2018-19 13195.68 

 

 

(च) जी, हां। सरकार ने 997 स्िचाकलत टैलर मशीनें (एटीएम) स्थाकपत की हैं, कजसमें से 

3 कत्रपुरा में और 89 उत्तर प्रिेश में हैं। क र बैंककंग सेिाएं िेशभर के ग्रामीण और कपछडे 

के्षत्र  ंके 137606 डाकघर  ंके माध्यम से प्रिान की जाती हैं, कजसमें कत्रपुरा के 583 और 

उत्तर प्रिेश के 15536 डाकघर शाकमल हैं। इंटरनेट ककय स्क की संकल्पना क  डाकघर  ंमें 

कायाान्वित नही ंककया गया है। 

 

(छ) सरकार ने ग्रामीण के्षत्र के ल ग  ंका ध्यान डाकघर  ंमें कनिेश करने की ओर आककर्षात 

करने के कलए एक आउटरीच कायािम के रूप में सुकन्या समृन्वि खाते क  ल ककप्रय बनाने 

हेतु ‘’बाकलका शन्वि’’ जैसे किशेर्ष अकभयान सकहत सेकमनार/मेला/र ड श  आय कजत ककए हैं। 
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इसके अकतररक्त, बचत बैंक खातार्ारक  ंक  अपने बचत बैंक खात  ं से कनकर् का आहरण 

करने और जमा करने के कलए स्िीप-इन और स्िीप आउट जैसी मूल्यिकर्ात सेिाएं प्रिान 

करने के कलए और आिती जमा, ल क भकिष्यकनकर्, सुकन्या समृन्वि खाता और आिती जमा 

के किरुि ऋण जैसी चुकनंिा लघु बचत य जनाओ ंकी कनकर् का अंतरण करने के कलए सभी 

डाकघर  ंमें इंकडया प स्ट पेमेंट्स बैंक की स्थापना की गई है।  
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अनुबंध-I 

वदनांक 05.02.2020 को उत्तर वदए जाने िाले लोक सभा अतारांवकत प्रश्न सं. 575 

के भाग (क) में उल्लिल्लखत अनुबंध 

 

नए डाकघर खोले जाने िेतु मानदंड 

 

1. शाखा डाकघर (बीओ) खोलने िेतु मानदंड: 

1.1 आबादी: 

 

(क) सामान्य के्षत्रो ंमें: 

प्रस्ताकित डाकघर द्वारा सेकित गांि  ंके समूह में 3000 की आबािी (कजसमें प्रस्ताकित 

डाकघर गांि की 1000 की आबािी शाकमल है)। 

(ख) पिवतीय, जनजातीय, रेवगस्तानी और दुगवम के्षत्रो ंमें: 

ककसी एक गांि में 500 की आबािी और गांि  ंके समूह में 1000 की आबािी।  

1.2 दूरी: 

 

(क) सामान्य के्षत्रो ंमें:  

 

 कनकटतम मौजूिा डाकघर से न्यूनतम िूरी 3 ककमी. ह नी चाकहए। 

 

(ख) पिवतीय, जनजातीय, रेवगस्तानी और दुगवम के्षत्रो ं में:- पिातीय िूरी संबंर्ी सीमा 

उपर क्तानुसार ही रहेगी। तथाकप, डाक कनिेशालय द्वारा किशेर्ष पररन्वसथकतय  ंक  िेखते 

हुए पिातीय के्षत्र  ंमें, न्यूनतम िूरी सीमा की शता में ढील िी जा सकती है। प्रस्ताि 

प्रस्तुत करते समय इन किशेर्ष पररन्वसथकतय  ं का स्पष्ट रूप से उल्लेख ककया जाना 

चाकहए। 

 
 

1.3 प्रत्यावशत आय: 

 
 

(क) सामान्य के्षत्रो ंमें: न्यूनतम प्रत्याकशत राजस्ि, लागत का 33.33% ह गा। 

 

(ख) पिवतीय, जनजातीय, रेवगस्तानी और दुगवम के्षत्रो ंमें:  न्यूनतम प्रत्याकशत आय, लागत 

का 15% ह गी। 

 

2. विभागीय उप डाकघरो ं(एसओ) का उन्नयन करने/खोलने संबंधी मानदंड: 

(क) ग्रामीण के्षत्रो ंमें:उन्नयन हेतु प्रस्ताकित शाखा डाकघर का न्यूनतम कायाभार 5 घंटे 

प्रकतकिन ह ना चाकहए। िाकर्षाक हाकन की अकर्कतम सीमा, सामान्य ग्रामीण के्षत्र  ंमें 

2400/- रूपए तथा पिातीय और जनजातीय के्षत्र  ंमें 4800/- रू. कनर्ााररत है। 
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(ख) शिरी के्षत्रो ंमें:शहरी के्षत्र  ंमें डाकघर प्रारंभ में आत्मकनभार ह ना चाकहए और प्रथम 

िाकर्षाक समीक्षा के समय आगे जारी रखे जाने हेतु यह 5% लाभ में ह ना चाकहए। 

20 लाख तथा इससे अकर्क की आबािी िाले शहर  ंमें, ि  डाकघर  ंके बीच न्यूनतम 

िूरी 1.5 ककमी. तथा अन्य शहरी के्षत्र  ंमें यह िूरी 2 ककमी. ह नी चाकहए। 

तथाकप, ककन्ही ंि  कितरण डाकघर  ंके बीच िूरी 5 ककमी. से कम नही ंह नी चाकहए। 

शहरी के्षत्र  ंमें ककसी भी कितरण डाकघर के अंतगात न्यूनतम 7 प स्टमैन बीट ह नी 

चाकहए। 

 

3. प्रधान डाकघर खोले जाने िेतु मानदंड 

प्रर्ान डाकघर, कजला स्तरीय डाकघर ह ते हैं और इन्हें ख लने की आिश्यकता यिा-किा 

ही पडती है। प्रर्ान डाकघर, ककसी उप डाकघर क  प्रर्ान डाकघर के रूप में पररिकतात 

करने अथिा ककसी मौजूिा प्रर्ान डाकघर क  किभाकजत करके ख ले जाते हैं। इसके कलए 

कनर्ााररत मानिंड कनम्नानुसार हैं:- 

(i) प्रत्येक कजले में कम से कम एक प्रर्ान डाकघर ह ना आिश्यक है, बशते कक कम से 

कम 20 उप डाकघर  ंक  उससे संबि ककया जा सके। कपछडे के्षत्र  ंअथिा ऐसे के्षत्र  ं

में, जहां उप डाकघर /ंग्रामीण डाक सेिक डाकघर  ंकी कित्त व्यिस्था में कनकित रूप 

से सुर्ार ह ने की आशा ह , िहां कनचले मानक अपनाए जा सकते हैं, ज  डाक 

कनिेशालय के अनुम िन के अध्यर्ीन हैं। 

 

(ii) यकि ककसी कजले में क ई प्रर्ान डाकघर नही ंहै, त  िहां इस शता पर प्रर्ान डाकघर 

ख ले जाने पर किचार ककया जा सकता है कक उसी कजले के कम से कम 20 उप 

डाकघर  ंक  प्रस्ताकित प्रर्ान डाकघर के लाभ पर संबि ककया जा सके, भले ही मूल 

प्रर्ान डाकघर के अंतगात आने िाले उप डाकघर  ंकी संख्या 60 ह  अथिा नही।ं 

तथाकप, ऐसी न्वसथकत में यह सुकनकित ककया जाएगा कक इस प्रकार ककए जाने िाले 

उन्नयन के पररणामस्िरूप मूल प्रर्ान डाकघर से लेखाबि उप डाकघर  ंकी संख्या 

20 से कम न ह । 

 

(iii) यकि ककसी मौजूिा प्रर्ान डाकघर से संबि उप डाकघर  ंकी संख्या 60 से अकर्क 

ह , त  उसे किभाकजत कर किया जाना चाकहए। हालांकक, ऐसी न्वसथकत में यह सुकनकित 

ककया जाना चाकहए कक इस प्रकार हुए पररितान के पररणामस्िरूप नए अथिा पुराने, 

ककसी भी प्रर्ान डाकघर के अंतगात आने िाले उप डाकघर  ंकी संख्या 20 से कम 

न ह । 
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अनुबंध-।। 

वदनांक 05.02.2020 को उत्तर वदए जाने िाले लोक सभा अतारांवकत प्रश्न सं. 575 के भाग (ग) में 

उल्लिल्लखत अनुबंध 

वपछले तीन िषों के दौरान खोले गए नए शाखा डाकघरो ंकी सकव ल-िार संख्या 

क्र.सं. सकव ल का नाम 

िषव 2016-17 से 2018-19 के दौरान खोले गए 

नए शाखा डाकघरो ंकी संख्या 
कुल 

2016-17 2017-18 2018-19  

1 आंध्र प्रदेश 6 102 0 108* 

2 असम 2 0 0 2 

3 वबिार 5 38 0 43* 

4 छत्तीसगढ़ 6 24 717  747* 

5 वदल्ली 0 0 0 0 

6 गुजरात 4 5 2 11 

7 िररयाणा 4 4 1 9 

8 विमाचल प्रदेश 4 4 5 13 

9 जम्मू एिं कश्मीर 2 1 1 4 

10 झारखण्ड 5 24 636 665* 

11 कनावट्क 4 4 1 9 

12 केरल 0 0 0 0 

13 मध्य प्रदेश 5 6 1 12 

14 मिाराष्ट्र  5 16 132 153* 

15 पूिोत्तर 7 2 1 10 

16 ओवडशा 6 9 39 54* 

17 पंजाब 5 5 1 11 

18 राजस्थान 4 9 2 15 

19 तवमलनाडु 4 5 1 10 

20 तेलंगाना 3 73 0 76* 

21 उत्तराखंड 9 3 1 13 

22 उत्तर प्रदेश 2 8 2 12 

23 पविम बंगाल 3 5 1 9 

  वसल्लिम 0 0 0 0 

कुल 95 347 1544 1986* 

 

* िामपंथ उग्रिाि से अत्यकर्क प्रभाकित (एलडब्ल्यूई) 35 के्षत्र  ंमें कुल 1770 शाखा डाकघर ख ले गए हैं, कजसमें से 95 

आन्ध्र प्रिेश में, 34 कबहार में, 737 छत्तीसगढ में, 654 झारखण्ड में, 142 महाराष्टर में, 68 ओकडशा में और 40 तेलंगाना 

में हैं। 

----------- 


