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कॉल ड्र ाप हेतु मुआिजा 

523.  श्री के॰ षणमुग सुुंदरमः 

श्री पी॰ वेलुसामीः 

क्या सुंचार मुंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककः 

(क) क्या भारतीय दूरसुंचार कवकनयामक प्राकिकरण (ट्र ाई) ने मोबाइल सेवा प्रदाताओुं को कनदेश कदया है कक 

ग्राहकोुं को प्रकत कॉल ड्र ॉप के कलए एक रुपये बशते कक अकिकतम तीन रुपये प्रकतकदन के कहसाब से 

मुआवजा कदया जाए और यकद हाुं, तो तत्सुंबुंिी ब्यौरा क्या है; 

(ख) क्या उच्चतम न्यायालय ने उक्त ट्र ाई कनदेश को रद्द कर कदया है और यकद हाुं, तो तत्सुंबुंिी ब्यौरा क्या 

है; 

(ग) सरकार द्वारा कॉल ड्र ॉप के मुआवजे के मामले में ग्राहकोुं/उपभोक्ताओुं के कहतोुं की रक्षा के कलए क्या 

कदम उठाए गए हैं; 

(घ) क्या सरकार का मोबाइल सेवा प्रदाताओुं द्वारा कॉल ड्र ॉप की भरपाई के कलए कानून में सुंशोिन करने 

का कोई प्रस्ताव है; और 

(ङ) यकद हाुं, तो तत्सुंबुंिी ब्यौरा क्या है और यकद नही ुं, तो इसके क्या कारण हैं? 

उत्तर 

संचार, मानि संसाधन विकास तथा इलेक्ट्र ॉवनकी और सूचना प्रौद्योवगकी राज्य मंत्री 

(श्री संजय धोते्र) 

 

(क) और (ख) भारतीय दूरसुंचार कवकनयामक प्राकिकरण (ट्र ाई) ने कदनाुंक 16.10.2015 के दूरसुंचार 

उपभोक्ता सुरक्षा (नौवें सुंशोिन), 2015 के द्वारा सेल्युलर मोबाइल दूरसुंचार सेवा प्रदान करने वाले प्रारुं कभक 

सेवा प्रदाताओुं को अपने नेट्वकक  में प्रत्येक कॉल ड्र ॉप के कलए यह अकनवायक कर कदया है कक: 

(i) कॉल करने वाले उपभोक्ता के खाते में एक रूपए जमा करें: 

 बशते कक कॉल करने वाले उपभोक्ता के खाते में जमा की गई यह राकश प्रकत कदन (00:00:00 

बजे से 23:59:59 बजे) तीन कॉल ड्र ॉप तक सीकमत हो;  

(ii) कॉल ड्र ॉप होने से चार घुंटे् के अुंदर एसएमएस/यूएसएसड्ी मैसेज के माध्यम से कॉल करने वाले 

उपभोक्ता को उसके खाते में जमा राकश के बारे में ब्यौरा दें ; तथा 

 

 

(iii) पोस्ट्–पेड् उपभोक्ता के मामले में जमा राकश का ब्यौरा अगले कबल में उपलब्ि कराया जाए। 



 सेवा प्रदाताओुं और उसके सुंघ ने उपयुकक्त कनयमोुं के कवरूद्ध माननीय उच्च न्यायालय, कदल्ली में 

कदनाुंक 09.12.2015 को एक ररट् याकचका दायर की है। कदनाुंक 29.02.2016 को माननीय उच्च 

न्यायालय, कदल्ली ने कनयमोुं की वैघता को माना है। तत्पश्चात, सेवा प्रदाताओुं और उसके सुंघोुं ने स्पेशल 

लीव याकचका के माध्यम से माननीय सवोच्च न्यायालय के समक्ष माननीय उच्च न्यायालय, कदल्ली के कनणकय के 

कवरूद्ध अपील की है। माननीय सवोच्च न्यायालय ने कदनाुंक 11 मई 2016 के आदेश द्वारा कनयम को 

खाररज कर कदया है। 

(ग) से (ड्.) ट्र ाई अकिकनयम, 1997 के प्रस्ताकवत सुंशोिन में दूरसुंचार सेवाओुं के उपभोक्ताओुं के कहतोुं 

की रक्षा से सुंबुंकित ट्र ाई के एक प्रस्ताव को शाकमल कर कलया गया है। 

******* 


