
भारत सरकार 
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ऱोक सभा 
अतारांककत प्रश्न संख्या 4816 

सोमवार, 23 मार्च, 2020 / 3 र्तै्र, 1942 (शक) 
 

कमचर्ारी भववष्य ननधि के मामऱों का ननस्तारण 
4816. श्री भततचहरर महताब: 
 

क्मा श्रम और रोजगार भंत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक: 
 

(क)  गत तीन वषों भें प्रत्मेक वषष औय चारू वषष के दौयान कभषचायी बववष्म ननधध संगठन 
(ईऩीएपओ) द्वाया कभषचायी बववष्म ननधध (ईऩीएप) के कुर ककतने भाभरों का ननस्तायण 
ककमा गमा है;  

(ख)  उक्त अवधध के दौयान ननस्तायण के लरए रंबफत ईऩीएप के भाभरों की, याज्म/सघं 
याज्मऺेत्र-वाय कुर संख्मा ककतनी है;  

(ग)  क्मा दावों को प्रकिमा भें राने के लरए कोई भानदंड ननधाषरयत ककए गए हैं तथा मदद हां, 
तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है तथा ननस्तायण दय ककतनी है;  

(घ)  क्मा सयकाय का दावों के ननस्तायण अवधध कभ कयने का प्रस्ताव है औय मदद हां, तो 
तत्संफंधी ब्मौया क्मा है; औय  

(ङ)  सयकाय द्वाया रंबफत दावों के शीघ्र ननस्तायण के लरए अन्म क्मा कदभ उठाए गए 
हैं/उठाए जा यहे हैं? 

उत्तर 
श्रम एवं रोजगार राज्य मंत्री (स्वतंत्र प्रभार) 

(श्री संतोष कुमार गंगवार) 
 
(क): कभषचायी बववष्म ननधध संगठन (ईऩीएपओ) द्वाया ननस्तारयत ककए गए कभषचायी बववष्म 
ननधध (ईऩीएप) के भाभरों की कुर संख्मा ननम्नानुसाय है: 

वषच ननस्ताररत गए कुऱ 
मामऱों की संख्या 

2016-17 70,10,928 
2017-18 85,72,133 
2018-19 1,15,21,930 
2019-20 ( 29.02.2020 तक) 1,50,88,002 

 



 
(ख) से (ग): कभषचायी बववष्म ननधध मोजना, 1952 के अनुच्छेद 72(7) के अनुसाय आवश्मक 
कागजात के साथ प्रस्तुत ककए गए सबी प्रकाय से ऩूणष दावों का ननस्तायण ककमा जाएगा औय 
आमुक्त द्वाया इसके प्राप्त होने की तायीख से 20 ददनों के बीतय राबाधथषमों को राब की यालश 
का बुगतान ककमा जाएगा। चूकंक दावों का प्राप्त होना एक ननयंतय प्रकिमा है इसलरए ननस्तायण 
के लरए भाभरों का ककसी बी सभम ऩूयी तयह से रंबफत न होना संबव नहीं है। वतषभान भें 
संगठन ककसी दावों के प्राप्त होने के 10 ददनों के बीतय रगबग दो-नतहाई ईऩीएप दावों का 
ननस्तायण कयने भें सपर यहा है। औय शषे दावों का ननस्तायण अधधदेश के अनुसाय ककमा जाता 
है।  
 
(घ) औय (ङ): सेवा प्रदामगी भें सुधाय एक ननयंतय प्रकिमा है। ईऩीएपओ ने दावों के शीघ्र 
ननस्तायण के लरए कई कदभ उठाए हैं। इनभें से कुछ भहत्वऩूणष कदभों भें दावे का पॉभष 
ऑनराइन प्रणारी के भाध्मभ से जभा कयने का ववकल्ऩ प्रदान कयना, कुछ भेनुअर प्रकिमाओं 
को सभाप्त कय ननस्तायण की प्रकिमा को सयर फनाना, दावों के अनुभोदन की स्तयों की संख्मा 
को तीन स्तयों से घटा कय दो स्तय कयना औय अलबदाताओं को नशेनर इरेक्रॉननक पंड 
रांसपय (एनईएपटी) के भाध्मभ से बुगतान कयना शालभर है। 

***** 


