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�वषय : पीएमएफबीवाई के अ�तग�त बीमा दाव े

388. �ी उ�तम कुमार रे�डी : 

�या कृ�ष एव ं�कसान क�याण म�ंी यह बताने क� कृपा कर�ग े�क : 

(क) �धानम�ंी फसल बीमा योजना के अ�तग�त बीमा क�प�नय� का �कसान� पर कुल �कतना देय है; 

(ख) बीमा क�प�नय� �वारा लाभा�थ�य� को दाव� के भगुतान म� �वलबं के सबंधं म� �कतनी �शकायत� �ा�त 

हुई ह�; 

(ग) इन �शकायत� के आधार पर क� गई कार�वाई का �यौरा �या है और बीमा कंप�नय� पर �या 

शाि�तयां लगाई गई ह�; और 

(घ) �कसान� के बीमा दाव� क� ���या को सरल और सचुा� बनाने के �लए �या कदम उठाए गए ह�? 

उ� तर 

कृ�ष एव ं�कसान क� याण म�ंी (�ी नरे� � �सहं तोमर) 

(क): इस योजना क� श�ुआत स ेस�ूचत दाव�, अनमुो�दत दाव� और बीमा कंप�नय� �वारा �कसान� को 

�कए गए भगुतान का �ववरण नीचे �दया गया है: 

(�पए करोड़ म�) 

वष� स�ूचत दाव े अनमुो�दत दाव े भगुतान �कए गए दाव े

2016-17 16774 16774 16768 

2017-18 21926 21858 21816 

2018-19* 23176 20915 20015 

* रबी 2018-19 के �लए कुछ फसल�/��े� के दाव� को अ�ंतम �प नह�ं �दया गया है।  

(ख) स े (ग): इस योजना के काया��वयन के दौरान देश म� �पछले कुछ समय स ेदाव� का भगुतान न 

करने व देर� स ेभगुतान करने; ब�क� �वारा बीमा ��ताव� को गलत/देर� से देने के कारण दाव� का कम 

भगुतान करने; उपज आंकड़� म� �वसगं�त, बीमा के बड़ ेइकाई �े� के कारण फसल नकुसान का गलत 

आकलन होने; �न�धय� का सरकार� अशं �ा� त होने म� �वल� ब आ�द के बारे म� कुछ �शकायत� �ा� त हो 

रह� ह�। सबं�ंधत रा�य सरकार, बीमाकता� और म�ंालय �वारा इनम� स ेकुछ �शकायत� का उपय�ुत �प 

से समाधान �कया गया। 



इस योजना के सशंो�धत �चालना�मक �दशा�नद�श� के अनसुार बीमा कंप�नय� को दाव� के देर स े

भगुतान के �लए �कसान� को ��त वष� 12% क� दर से द� डा� मक � याज का भगुतान करना पड़ता है जो 

कुछ शत� के अ� यधीन है। सरकार ने �दनांक 25 �सत� बर, 2019 के प� के मा� यम से ए�ीक�चर 

इं�योर�स कंपनी ऑफ इं�डया �ल�मटेड, चोलामडंलम-एमएस जनरल इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड, 

आईसीआईसीआई-लो�बाड� जनरल इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड, �य ू इं�डया ए�योर�स कंपनी �ल�मटेड और 

एसबीआई जनरल इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड पर �मश: 3.30 करोड़ �पए, 0.09 करोड़ �पए, 0.51 करोड़ 

�पए, और 0.16 करोड़ �पये करोड़ का �याज दंड लगाया है। इसके उ�तर म� उ�ह�ने सफाई देत े हुए 

समी�ा के �लए अनरुोध �कया है बीमा कंप�नय� �वारा द� गई सफाई पर चचा� करने के �लए एक बठैक 

बलुाई गई है। 

इसके अलावा, रा�य सरकार� को बीमा कंप�नय� पर �वय ंजुमा�ना लगाने क� सलाह द� गई है। 

तदनसुार, कुछ रा�य सरकार� जैस ेउ�तर �देश, गजुरात और ह�रयाणा ने भी बीमा कंप�नय� पर इस 

योजना के कुछ �ावधान� के गरै-�न� पादन के �लए जुमा�ना लगाया है और बीमा कंप�नय� क� �ी�मयम 

राजसहायता के रा�य अशं से जुमा�ना काट �लया है। 

इसके अलावा, ऐसी �शकायत� का समाधान करने के �लए इस योजना के सशंो�धत  

�चालना� मक �दशा�नद�श� म� िजला �तर�य �शकायत �नवारण स�म�त (डीजीआरसी), रा�य �तर�य 

�शकायत �नवारण स�म�त (एसजीआरसी) जैस े� तर�कृत �शकायत �नवारण काय�त�ं का �ावधान �कया 

गया है। तदनसुार, 13 रा�य�/सघं रा� य �े�� म� अपने सबं�ंधत रा�य� म� िजला/रा�य �तर�य �शकायत 

�नवारण स�म�त को अ�धस�ूचत �कया है। 

(घ): पीएमएफबीवाई के �ावधान� के अनसुार �कसान� को सखूा, बाढ़ आ�द जसैी �यापक आपदाओं के 

सबंधं म� दाव ेदज� कराने क� आव�यकता नह�ं है। बीमा कंप�नय� �वारा उपज आकंड़�, सबं�ंधत रा�य 

सरकार �वारा बीमा कंपनी के सम� �� ततु ��त इकाई �े� के आधार पर दाव� क� गणना और भगुतान 

�कया जाता है। हालां�क, �कसान� नकुसान होने के 72 घटें के भीतर बीमा कंपनी/रा�य सरकार/�व�तीय 

स�ंथान� को सचूना देनी होती है। रा�य सरकार/�व�तीय स�ंथान� �वारा बीमा कंप�नय� को सचूना देने के 

�लए अ�त�र� त 48 घटें �दए जात ेह�। 

दाव� के �नपटान म� समयव�ध को कम करने के �लए सरकार �वारा पीएमएफबीवाई के 

काया��वयन क� �नय�मत �प से �नगरानी के अलावा कई कदम उठाए गए ह�। इनम� शा�मल ह� - फसल 

कटाई �योग� (सीसीई) स ेसबं�ंधत सचूना के �सार व एक�ीकरण के �लए सीसीई ए�ी ऐप/�माट�फोन 

जैसी उ� � त �ौ�यो�गक� का उपयोग, �चालना� मक �दशा�नद�श� का सशंोधन िजसम� तीन �क� त� म� रा�य 

सरकार के अशं क� समय पर �नमु�ि� त के �लए �ावधान �कया गया है तथा रा�य� �वारा �ी�मयम 

राजसहायता के अ�ंतम/तीसर� �क�त का इंतजार �कए �बना बीमा कंप�नय� �वारा दाव� का �नपटान तथा 

दाव� के शी� �नपटान करने के �लए मौसमी अव�ध म� म� 15 �दन� का एडवांसम�ट। इन �दशा�नद�श� के 

तहत बीमा कंप�नय� �वारा भगुतान के देर� स े�नपटान और रा�य सरकार� �वारा �न�धय� को देर� स े

जार� करने के �लए जुमा�ने का भी �ावधान �कया गया है।  

******* 


