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लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सां्  ा 3733 

किसका उत्तर मांगलवार, 17 मार्च, 2020 को कि ा िाएगा  
 

कें द्री  उोभोता ा सांरषण प प्राकरकरप 

 

3733. श्री अबु हसीम खान र्ौररी:  

 

क् ा उोभोता ा मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरप मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या सरकार का नर्चार कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानिकरण (सीसीपीए) का गठि करिे का ह;ै 

(ख)  यनि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस निकाय का गठि नकस नतनि को नकया जाएगा; 

(ग)  क्या सीसीपीए की संरचिा और कायवकरण से संबंनित नियमों को अनंतम रूप ि ेनिया गया ह;ै 

(घ)  यनि हां, तो इस प्रानिकरण के सिस्य कौि व्यनक्त होंग ेऔर सीसीपीए के प्रस्तानर्त कायवकरण का ब्यौरा 

क्या ह;ै 

(ङ)  क्या सीसीपीए के पास उपभोक्ता नर्रोिी गनतनर्नियों में संनलप्त संगठिों को अनभयोनजत करिे के संबंि 

में न्यानयक शनक्तयां होंगी और यनि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(च)  क्या नसर्व  एक नशकायत के आिर पर त्रनुिपणूव उत्पािों के परेू बैच को र्ापस लेिे के नलए काििूी मकुिमा 

िायर करिे का उपबंि होगा; और 

(छ)  यनि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

उोभोक् ता मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरप राज्   मांत्री 

(श्री िानवे रावसाहेब िािाराव) 

 

(क) से (घ): उपभोक् ता संरक्षण अनिनियम, 2019 में उपभोक् ता के अनिकारों के उ लंघि, अिनुचत व् यापार 

प्रिाओ ं तिा झठेू और भ्रामक नर्ज्ञापिों से संबंनित मामलों से निपििे के नलए “केन् द्रीय 

उपभोक् ता संरक्षण प्रानिकरण” िामक एक कायवकारी एजेंसी की स् िापिा का प्रार्िाि नकया 

गया ह।ै केन् द्रीय उपभोक् ता संरक्षण प्रानिकरण के कायवकरण एर् ं इसकी संरचिा से संबंनित 

नियमों को नर्नभन् ि नहतिारकों से नि् पनणयां आमनंत्रत करिे हते ुर्बेसाइि पर डाल निया गया 

ह।ै नियमों को अभी तक अनंतम रूप िहीं निया गया ह।ै  

 

(ड.) से (छ): उपभोक् ता संरक्षण अनिनियम, 2019 के उपबंिों के अतंगवत केन् द्रीय उपभोक् ता संरक्षण 

प्रानिकरण को उपभोक् ता अनिकारों के उ लंघि की नस्िनत में जांच करिे और अनभयोजि 

आरंभ करिे, असरुनक्षत उत् पाि और सेर्ाओ ंको र्ानपस लेिे का आिशे ििे,े अिनुचत व् यापार 

प्रिाओ ंऔर भ्रामक नर्ज्ञापिों को बंि करिे के आिशे ििेे के अनिकार प्रा् त होंग ेऔर यह 

भ्रामक नर्ज्ञापिों के नर्निमावताओ,ं एडंोसवसव  और प्रकाशकों पर जमुाविा भी लगा सकता ह।ै  

 

***** 
 


