
भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न सं.2974  

उत्तर देने की तारीख 11 माचच, 2020 
 

बीएसएनएल की नेटिकच  गुणित्ता 
 

2974. श्री प्रदीप कुमार चौध्ीीः 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककीः 
 
(क) क्या भारत संचार निगम लिलमटेड (बीएसएिएि) की िेटवकक  गुणवत्ता उत्तर प्रदेश में खराब दशा में है; 
(ख) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(ग) सरकार द्वारा इस संबंध में क्या सुधारात्मक कदम उठाए गए हैं; 
(घ) क्या दरूसंचार बाजार की प्रनतस्पधाक में बीएसएिएि पपछड़ गया है और पपछिे तीि वर्षों के दौराि इसके 

ग्राहकों की संख्या में भारी कमी आई है; और 
(ङ) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और इसके क्या कारण हैं और सरकार द्वारा इस संबंध में क्या कदम 

उठाए गए हैं? 
उत्तर 

संचार, मानि संसाधन विकास तथा इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योगगकी राज् य मंत्री  
(श्री संजय धोत्रे) 

 
(क) से (ग) भारत संचार निगम लिलमटेड िे सूचचत ककया है कक उत्तर प्रदेश में उसकी मोबाइि सेवा की िेटवकक  
गुणवत्ता संतोर्षजिक है और यह भारतीय दरूसंचार पवनियामक प्राचधकरण द्वारा निधाकररत सेवा की गुणवत्ता 
(क् यूओएस) मापदंडों को सामान् यतया पूरा रहा है। बीएसएिएि अखखि भारत के आधार पर अपिी सेवा में 
सुधार करिे की निरंतर प्रकिया में है और पवलभन्ि चरणों में मोबाइि िेटवकक  को आगे बढात े हुए जीएसएम 
सेल्युिर मोबाइि िेटवकक  को उत्तरोत्तर बढा रहा है ताकक कवरेज/क्षमता को बढाया जा सके और सेवा की 
गुणवत्ता (क् यूओएस) में और सुधार िाया जा सके। सेिुिर मोबाइि सेवा के िेटवकक  की गुणवत्ता में आगे सुधार 
िािे के लिए, बीएसएिएि िगातार सेिुिर मोबाइि िेटवकक  की निगरािी कर रहा है और नियलमत रूप से 
ड्राइव परीक्षण/इंटर-सकुक िर िेटवकक  िेखापरीक्षा/औचक जााँच करता है और अपिे सेवा क्षेत्रों में अपिे निष् पादि के 
लिए अपिे िेटवकक  का इष् टतमीकरण करता है। 

(घ) और (ङ) पपछिे तीि वर्षों के लिए बीएसएिएि के ग्राहकों की संख् या निम् िािुसार है:  

ि.सं. पीएसयू निम् िलिखखत ददिांक को उपभोक् ताओं की संख् या (करोड़ में) 

31.03.2017 31.03.2018 31.03.2019 

1 बीएसएिएि 11.51 12.41 12.69 

 



कड़ी प्रनतस्पधाक और 4जी सेवाओं (कुछ स्थािों को छोड़कर) की अिुपस्स्थनत के बावजूद, बीएसएिएि अपिे 
ग्राहकों की सख् या में वदृ्चध करिे में कामयाब रहा है। बीएसएिएि िे यह भी सूचचत ककया है कक इसकी 
2019-20 (जिवरी 2020 तक) के दौराि मोबाइि िंबर पोटेस्ब् िटी (एमएिपी) सकारात्मक है और 'पोटक-इि' से 
'पोटक आउट' की दर 0.80 है। 

सरकार िे बीएसएिएि के लिए ददिांक 23.10.2019 को पुिरूद्धार योजिा अिुमोददत की है। इस पुिरूद्धार 
योजिा में, अन् य बातों के साथ-साथ, 50 वर्षक और उससे अचधक आयु वािे कमकचाररयों के लिए स् वैस् छक 
सेवानिवसृ्त् त स् कीम (वीआरएस) के माध् यम से स् टाफ संबंधी खचक कम करिे के उपाय, 4जी सेवाएं प्रदाि करिे 
के लिए स् पेक् रम का प्रशासनिक आबंटि, ऋण की अदायगी के लिए आस्स् तयों का मुद्रीकरण तथा 
कैपेक् स/ओपेक् स के लिए संसाधिों का सजृि, सावरेि गारंटी बांडों के जररए ऋण पुिसरंचिा शालमि है। इस 
पुिरूद्धार योजिा के कियान् वयि से, बीएसएिएि अपिे उपभोक् ताओं को बेहतर और प्रनतस् पधी सेवाएं प्रदाि 
कर सकेगा तथा अपिे उपभोक् ताओं की संख् या बढा सकेगा। 

***** 

 


