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13 माच, 2020 को पछेू जान ेवाले  न का उ र

आयु मान भारत योजना

*297. ी रामदास तडसः
ी सगंम लाल गु ाः

या वा य और प रवार क याण मं ी यह बताने क  कृपा करगे कः

(क) या सरकार को आयु मान भारत योजना के िलए िवकिसत कये गये सॉ टवेयर म ज टलताए ंहोने के
कारण इसके या वयन म आने वाली सम या /बाधा  क  जानकारी ह;ै
(ख) य द हां, तो त संबंधी यौरा या ह;ै और
(ग) इस संबंध म या सुधारा मक उपाय कए गए ह?

उ र

वा य और प रवार क याण मं ी (डॉ. हष वधन)

(क) से (ग): िववरण सदन के पटल पर रख दया गया ह।ै



दनाकं 13 माच, 2020 के लोक सभा तारां कत  स.ं297 के उ र म उि लिखत िववरण
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(क) से (ग): आयु मान भारत- वा य और आरो य के  के अंतगत सेवा े  म सभी के िलए सेवाएं
िन:शु क तथा एक समान ह।

आयु मान भारत- धानमं ी जन आरो य योजना के िन पादन/काया वयन म, इसके िलए िवकिसत
कए गए सॉ टवेयर म कसी ज टलता के चलते कोई सम या/अवरोध नह  ह।ै इस योजना के तहत, रा ीय
तर पर काय करन े के िलए इसका काया वयन पूण प से सुदढ़ृ आईटी णािलय के मा यम से कया

जाता ह।ै अ याधुिनक आईटी लेटफाम उपल ध कराए गए ह जो रा य/सघं रा य े  क  आव यकता
अनुसार पूण प से अनुकूल बनाए जाने यो य तथा िन:शु क ह। रा य पीएम-जेएवाई आईटी णािलय
अथवा अपनी आईटी णािलय  का उपयोग कर सकते ह ै तथा अपने संबंिधत आंकड़ े रा ीय वा य

ािधकरण को भेज सकते ह।

आईटी णािलय  क  द ता, कारगरता और िव सनीयता सुिनि त करने के िलए एक सश
फ डबैक िशकायत और टक टग बंधन णाली थािपत क  गई ह ैता क लाभा थय , िहतधारक  तथा
आईटी णािलय  के यो ा  से शी  और िनयिमत िववरण ा कया जाना सुिनि त कया जा सके
और आव यकता पड़ने पर तदनुसार फेरबदल कए जा सक। इन णािलय  का उपयोग रा य /िहतधारक

ारा वा तिवक समय आधार पर सामन ेआए कसी मु  ेको उठाने के िलए भी कया जाता ह।ै

इन फ डबै स का िव तारपूवक मू यांकन कया जाता ह ैऔर आईटी णाली पर संबंिधत प रवतन
कए जाते ह। तदनुसार, सभी संबंिधत  को सूिचत कया जाता ह।ै

आईटी णािलय  से संबंिधत मु , य द कोई ह , पर अ स य िनगरानी रखी जाती ह।ै िनयिमत
आधार पर े वार और रा यवार समी ाए ंऔर परामश कए जाते ह। उजागर कए गए सभी मु  को

ाथिमकता आधार पर सुलझाया जाता ह।ै

इसके अलावा, इस णाली के सभी यो ा के िलए िश ण और मता िनमाण सुिनि त
करने के िलए एक ापक िश ण बंधन प ित कायाि वत क  जा रही ह।ै

अनु योग  और काय-िन पादन क  िनयिमत िनगरानी क  जाती ह।ै इन णािलय  क अवसंरचना
तर पर (सरकारी समुदाियक े  म) और णाली तर पर 24x7x365 िनगरानी क  जा रही है

(अनु योग िन पादन बंधन उपाय  का उपयोग कया जा रहा है)। िनयिमत प से यो ा आधा रत
जांच क  जाती ह।ै
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