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उत्तर देने की तारीख 11 माचच, 2020 
 

झारखंड में भारत सचंार ननगम लललमटेड की सेिाएं 

*250. श्रीमती गीता कोडााः 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) क्या भारत संचार ननगम लिलमटेड (बीएसएनएि) की सेवाएं झारखंड राज्य में बाधित रहती हैं और यदि हा,ं तो 
तत्संबिंी ब्यौरा क्या है; 

(ख) क्या इस संबिं में केन्द्र सरकार को ववगत तीन वर्षों और चािू वर्षष के िौरान राज्य सरकार से अब तक कोई 
लिकायतें प्राप्त हुई हैं; 

(ग) यदि हां, तो तत्संबिंी ब्यौरा क्या है और सरकार द्वारा इन लिकायतों पर क्या कारषवाई की गई; और 

(घ) क्या सरकार ने इस संबिं में कोई जवाब िेही तय की है और यदि हा,ं तो तत्संबिंी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 

संचार, विधि और न् याय त ा इलेक्ट रॉननकी और सचूना प्रोगियोधगकी मंत्री  
 (श्री रविशंकर प्रसाद) 

 
(क) से (घ): वव वरण सिन के पटि पर रख दिया गया है। 

  



 
 
‘’झारखंड में भारत संचार ननगम लललमटेड की सेिाएं’’ के बारे में लोक सभा के ददनांक 11 माचच, 2020 के 
तारांककत प्रश् न सं् या *250 के भाग (क) से (घ) के उत् तर में लोक सभा के पटल पर रखा जाने िाला 
वि िरण। 
 
(क) भारतीय िरूसंचार वव ननयामक प्राधिकरण (ट्राई) द्वारा समय-समय पर जारी ककए गए सेवा गुणवत् ता ववननयमों  

के माध् यम से स् वयं द्वारा ननिाषररत ककए गए वव लभन्द् न सेवा गुणवत् ता पैरामीटरों के बेंचमाकष  के आिार पर 
भारतीय संचार ननगम लिलमटेड (बीएसएनएि) सदहत सेवा प्रिाताओं के कायष ननष् पािन की ननगरानी की जाती है। 
सेवा गुणवत् ता पैरामीटरों के आिार कायष ननष् पािन की य ह ननगरानी, नतमाही कायष ननष् पािन ननगरानी ररपोटों 
(पीएमआर) के माध् यम से सेवा प्रिाताओं द्वारा ट्राई के कायष ननष् पािन की ररपोदटिंग करके की जाती है और कायष 
ननष् पािन का आकिन संपूणष सेवा क्षेत्र के लिए ककया जाता है। 
 
लसतंबर, 2019 को समाप् त नतमाही के लिए ट्राई द्वारा जारी कायष ननष् पािन ननगरानी ररपोटष (पीएमआर) के 
अनसुार, बीएसएनएि झारखंड में बेलसक (वायरिाइन), सेिुिर मोबाइि और ब्रॉडबैंड सेवाओ ंके सभी बेंचमाकों को 
पूरा कर रहा है।  
 

(ख) से (घ) भारत संचार ननगम लिलमटेड न े सधूचत ककया है कक राज् य सरकार से सेवा बाधित होने सबंंिी कोई 
लिकायत प्राप् त नहीं हुई है। तथावप, गत तीन वर्षों के िौरान झारखंड में राज् य सरकार की कायाषियों, बैंकों और 
सावषजननक के्षत्र के उपक्रम (पीएसयू) से वयैक्क्तक रूप से पाचं (5) लिकायतें प्राप् त हुई हैं। ससे मामिों में 
बीएसएनएि द्वारा समय पर सिुारात् मक कारषवाई की गई है। 

 
िरूसंचार वव भाग द्वारा भी सेवा गुणवत् ता परैामीटरों सदहत बीएसएनएि के कायष ननष् पािन की समीक्षा की 

जाती है। 
******** 

 

 


