
भारत सरकार 
गृह मं ालय 
लोक सभा 

अतारांिकत  न सं  या  2025 
िदनांक 03.03.2020/ 13 फा  गुन, 1941 (शक) को उ  तर के िलए 

 

नाग रक कि त सेवाएं 
 
†2025. ीमती नविनत रिव राणाः 
 

ा गृह मं ी यह बताने की कृपा करगे िकः 
 
(क) ा सरकार ने ाइम एंड ि िमनल टैिकंग नेटवक एंड िस  (सीसीटीएनएस) ेट फाम 
पर िविभ  पुिलस संबंधी नाग रक कि त सेवाओ ंको शु  िकया है; 
 
(ख) यिद हां, तो त ंबंधी ौरा ा है तथा इसके ल  एवं उ े  ा ह; 
 
(ग) ा सरकार ने ामीण े ो ंसिहत पूरे देश म उ  सेवाओ ंको लोकि य बनाने के िलए कोई 

यास िकए ह और यिद हां, तो त ंबंधी ौरा ा है; 
 
(घ) अभी तक ा  साइबर िटपलाइन रपोट  का रा /संघ रा - े -वार ौरा ा है; और 
 
(ङ) इस संबंध म सरकार ारा ा कायवाही की गई है? 
 

उ  तर 
 

गृह मं ालय म रा  मं ी ( ी जी िकशन रे ी) 
 
(क) और (ख): रा ो/ंसंघ रा  े ो ं ने “अपराध एवं अपराधी टैिकंग नेटवक एवं णाली 

(सीसीटीएनएस)” के अंतगत अपने-अपने रा  नाग रक पोटल शु  िकए ह। ये पोटल नाग रक कि त 

पुिलस सुिवधाएं दान करते ह, िजनम िशकायतो ं को ऑनलाइन दज करना, िशकायतो ं की थित ा  

करना, एफआईआर की ितयां ा  करना, िगर ार यो/ंवांिछत अपरािधयो ं के ोरे देखना, 

गुमशुदा यो/ंअ ात शवो ंके ोरे देखना, चुराए गए/बरामद िकए गए वाहनो ंएवं अ  स ि  के ौरे 

देखना, फाम डाउनलोड करना तथा पुिलस से पूववृ  स ापन और िविभ  कार के अनापि  माण-प  

(एनओसी) जारी करने का अनुरोध करना शािमल ह। 
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(ग): भारत के संिवधान की सातवी ंअनुसूची के तहत "पुिलस" और "लोक व था" रा  के िवषय ह। 

रा  नाग रक पोटलो ंको लोकि य बनाने के िलए रा ो/ंसंघ रा  य े ो ं ारा उठाए गए कदमो ंकी सूचना 

क ीयकृत प से नही ंरखी जाती है। 

 
(घ) और (ङ): उपल  सूचना के अनुसार, कुल 25809 साइबर िटपलाइन रपोट ा  ई ह और 

इ  आगे की कारवाई के िलए संबंिधत रा ो/ंसंघ रा  य े ो ंको भेज िदया गया है। रा ो/ंसंघ रा  य े ो ंके 

साथ साझा की गई साइबर िटपलाइन रपोट  की कुल सं ा का िववरण अनुल  नक म िदया गया है। 
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लो.स. अता. .सं. 2025 िदनांक 03.03.2020 
 

(अविध: िदनांक 26.04.2019 से 21.02.2020 तक) 
.सं. रा  य/संघ रा  य े  एनसीआरबी ारा साझा की गई 

साइबर िटपलाइन रपोट 

रा  य 
1.  आं  देश 80 

2.  अ णाचल देश 1 

3.  असम 701 

4.  िबहार 1143 

5.  छ ीसगढ़ 112 

6.  गुजरात 1900 

7.  गोवा 6 

8.  ह रयाणा 1064 

9.  िहमाचल देश 274 

10.  झारखंड 109 

11.  कनाटक 979 

12.  केरल 590 

13.  म  देश 1004 

14.  महारा  2083 

15.  मेघालय 7 

16.  मिणपुर 279 

17.  िमजोरम 28 

18.  नागालड 9 

19.  ओिडशा 397 

20.  पंजाब 1118 

21.  राज थान 1780 

22.  िस म 63 

23.  तिमलनाडु 845 

24.  तेलंगाना 612 

25.  ि पुरा 6 

26.  उ राखंड 129 

27.  उ र देश 1811 

28.  पि म बंगाल 3993 

संघ रा  य े  

29.  अंडमान और िनकोबार ीपसमूह 4 

30.  चंडीगढ़ 135 

31.  िद ी 4211 

32.  दमण और दीव 13 

33.  दादरा एवं नगर हवेली उपल  ध नही ं
34.  ज  मू एवं क  मीर संघ रा  य े  और ल ाख संघ रा  य े  311 

35.   ल ीप उपल  ध नही ं
36.  पुदुचेरी 12 

कुल 25809 
 

  ( ोत: एनसीआरबी) 
 

  


