
भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सां्  ा 1965 

किसका उत्तर मांगलवार, 3 मार्च, 2020 को कि ा िाएगा  
 

उपभोक्ता सांरक्षण कन म 

1965. श्री गौतम गांभीरः 

 

क् ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या सरकार िे उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2019 का प्रारूप तैयार नकया ह;ै 

(ख)  यनि हा,ं तो इसकी मखु्य नर्शेषताए ंक्या हैं; 

(ग)  क्या सरकार िे इसके नलए कोई ऑफ़लाइि परामशव भी नकया ह;ै और 

(घ) यनि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरण राज्   मांत्री 

(श्री िानवे रावसाहेब िािाराव) 

 

(क) और (ख): जी, हां। उपभोक् ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2019 संबंधी मसौिा नियम नर्भाग की र्बेसाइट 

पर नहतधारकों से नटप् पनणयांससाुार् आमनंत्रत करिे के नलए अपलोड नकए गए थे। इि मसौिा नियमों में ई-कॉमसव 

लेि-ििे से परू्व, िौराि तथा बाि में, ई.- कॉमसव में अिनुित व् यापार प्रथा  ंपर रोक लगािे तथा उपभोक् ता  ंके 

नहतो को संरनक्षत करिे के नलए उपबंधों का प्रार्धाि ह।ै  

 

(ग) और (घ): ई.-कॉमसव में अिनुित व् यापार प्रथा  ंपर रोक लगािे तथा उपभोक् ता  ंके नहतों को संरनक्षत 

करिे के नलए ई.-कॉमसव नियमों का मसौिा तैयार करते समय परामशव भी नलए गए हैं।  
 

******* 

 

 

 


