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अनुकित अनुबांधों से सांरक्षण 

1604. डॉ॰ ि ांत कुमार रा ः 

श्री किनोि कुमार सोनकरः 

श्री रािा अमरेश्वर नाईकः 

श्री भोला कसांहः 

श्रीमती सांगीता कुमारी कसांह िेिः 

डॉ॰ सुकान्त मिूमिारः 

 

क् ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सािविकनक कितरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या कंपनियों द्वारा कराए जािे र्ाले अिबंुध एकपक्षीय होते हैं और इि अिनुित अिुबंधों में उपभोक्ताओ ं

को कोई संरक्षण िहीं नमलता और यनि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  क्या इि अिबंुधों में सेर्ा प्रिाताओ ंऔर नर्निमावताओ ंके पक्ष में अिनुित शतें रखी जाती हैं और यनि 

हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  क्या नर्नध आयोग िे उपभोक्ताओ ं के संरक्षण हते ुभारतीय संनर्िा अनधनियम और नर्निनिवष्ट अितुोष 

अनधनियम में अनतररक्त उपबंध रखिे का सझुार् निया ह;ै 

(घ)  यनि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस पर सरकार की क्या प्रनतनिया ह;ै 

(ङ)  क्या संशोनधत उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम अिनुित शतों र्ाले अिबंुधों से उपभोक्ताओ ंकी रक्षा करिे 

में सफल िहीं हुआ ह;ै और 

(ि)  यनि हां, तो इस संबंध में सरकार द्वारा क्या किम उठाए गए हैं? 

उत्तर 

उपभोक् ता मामले, खाद्य और सािविकनक कितरण राज्   मांत्री 

(श्री िानिे रािसाहेब िािाराि) 

 

(क) और (ख): जी, िहीं। भारतीय संनर्िा अनधनियम, 1872 में पक्षकारों को संबंनधत र्ििों के निष्पािि और 

निष्पािि की पेशकश करिे के िानयत्र्ों का निधावरण नकया गया ह ैजब तक नक अनधनियम के उपबंधों अथर्ा 

नकसी अन्य नर्नध के तहत ऐसे निष्पािि की आर्श्यकताओ ंको समाप्त ि नकया गया हो या छूट ि िी गई हो। 

(ग) और (घ): भारतीय नर्नध आयोग द्वारा िी गई सिूिा के अिसुार, उपभोक्ताओ ंको संरनक्षत करि ेके उद्दशे् य 

से, नर्नध आयोग िे “संनर्िा की अिनुित शतें (प्रनियात्मक और सारभतू)’ िामक अपिी ररपोटव संख्या 199 में 

यह अिशुसंा की नक भारतीय संनर्िा अनधनियम, 1872 के उपबंधों और नर्निनिवष्ट अितुोष अनधनियम, 1963 के 

उपबंधों को अक्षणु्ण रखा जाए। 

(ङ) और (ि): उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 1986 को हटाते हुए नििांक 20 जलुाई, 2020 को उपभोक्ता 

संरक्षण अनधनियम, 2019 को लाग ूनकया गया ह।ै जसैा नक िये अनधनियम में प्रार्धाि नकया गया ह,ै “अिनुित 



संनर्िा” से एक ओर नर्निमावता या व्यापारी या सेर्ा प्रिाता और िसूरी ओर नकसी उपभोक्ता के बीि ऐसी संनर्िा 

अनभप्रेत ह,ै नजसके ऐसे निबंधि हैं, जो ऐसे उपभोक्ता के अनधकारों में महत्र्पणूव पररर्तवि करते हैं, नजसके अतंगवत 

निम्िनलनखत हैं, अथावत ्

(i)  संनर्िायी बाध्यताओ ंके निष्पािि के नलए उपभोक्ता से स्पष्टत: अत्यनधक सरुक्षा जमा की अपेक्षा 

करते हैं ; या  

(ii)  संनर्िा के भगं के नलए उपभोक्ता पर कोई शानस्त अनधरोनपत करते हैं, जो नक संनर्िा में अन्य 

पक्षकार को ऐसे भगं के कारण उिभतू िकुसाि से पणूवतया अििपुानतक ह ै; या  

(iii)  लाग ूशानस्त के संिाय पर ऋणों के परू्व पिु: संिाय को स्र्ीकार करिे से इकंार करिा ; या  

(iv)  नबिा यनुक्तयकु्त कारण के ऐसी संनर्िा में संनर्िा के पक्ष को एकतरफा रूप से ऐसी संनर्िा को समाप्त 

करिे के नलए हकिार बिािा ; या  

(v)  नकसी एक पक्ष को संनर्िा को अन्य पक्षकार, जो उपभोक्ता ह,ै की सहमनत के नबिा प्रनतकूल रूप से 

समििुनेशत करिे के नलए अिुज्ञात करिा या अिजु्ञात करिे को प्रभार्ी करिा ; या  

(vi)  उपभोक्ता पर ऐसे प्रभार, बाध्यता या शतें अनधरोनपत करिा, जो यनुक्तयकु्त िहीं ह ैतथा ऐसे उपभोक्ता 

के प्रनतकूल हैं ।  

 

****** 

  


