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भारत सरकार 

रेल मं�ालय 

 

लोक सभा 

21.09.2020 के 

अतारां�कत ��न स.ं 1645 का उ�तर 

 

खला�सय� क� �नयुि�त 

 

1645. डॉ. डी.एन.वी. स��थलकुमार एस.: 

डॉ. सुभाष रामराव भामरेः 

डॉ. अमोल राम�सहं को�हेः 

�ीमती सु��या सदानंद सुलेः 

 

�या रेल मं�ी यह बतान ेक� कृपा कर�गे �कः 

 

(क) आज क� �त�थ तक व�र�ठ अ�धका�रय� के आवास� पर काय�रत खलासी या 

बंगले पर काय� करने वाले खला�सय� क� सं�या �कतनी है तथा खलासी के �प 

म� �नयुि�त हेतु �या मानदंड ह� और उनके काय� क� �कृ�त �या है तथा उ�ह� 

�कतनी प�रलि�धया ं�मलती ह�; 

(ख) �या सरकार को अ�धका�रय� �वारा खला�सय� के साथ द�ुय�वहार और बुरे 

बता�व क� �शकायत� �ा�त हुई ह�; 

(ग) य�द हा,ं तो �या सरकार ने इस नी�त क� समी�ा हेतु एक संयु�त स�चव 

�तर�य स�म�त का गठन �कया है और य�द हा,ं तो इसके �या प�रणाम रहे ह�; 

(घ) �या सरकार खलासी के पद� पर नई �नयुि�त नह� ंकरने पर �वचार कर रह� 

है; और 

(ङ) य�द हा,ं तो त�संबंधी �यौरा �या है? 

 

 

उ�तर 
 

रेल और वा�ण�य एवं उ�योग मं�ी (�ी पीयूष गोयल) 

 

(क) से (ङ): एक �ववरण सभा पटल पर रख �दया गया है।  
 

      *****  
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खला�सय� क� �नयुि�त के संबंध म� �दनांक 21.09.2020 को लोक सभा म�        

डॉ. डी.एन.वी. स��थलकुमार एस., डॉ. सुभाष रामराव भामरे, डॉ. अमोल राम�सहं को�हे 

और �ीमती सु��या सदानंद सुले के अतारां�कत �� न स.ं 1645 के भाग (क) से (ङ) 

के उ� तर से संबं�धत �ववरण। 

 

(क): इस समय, भारतीय रेल पर 4227 टेल�फोन अट�ड�ट एवं डाक खलासी 

(ट�एडीके)/बगंला चपरासी काय� कर रहे ह�। बंगला चपरासी/ट�एडीके क� आरं�भक भत� 

संबं�धत अ�धकार� �वारा स�यापन एवं �सफा�रश पर महा�बंधक के �नजी अनुमोदन 

पर नए एवजी के �प म� क� जाती है। इन उ�मीदवार� को लेवल-। (पूव�वत� �ुप डी) 

कम�चा�रय� क� सीधी भत� के �लए �नधा��रत �नयुि�त संबंधी अपे��त-शै��क अह�ता, 

आयु एवं �च�क�सक�य �ि�ट से उपयु�तता संबधंी मानदंड� को पूरा करना होता है। 

इस �कार �नयु�त क�म�य� को सातव� के���य वतेन आयोग के वेतन मै���स के वेतन 

लेवल-। म�, जो 18000 �. स ेआरंभ होता है, और यथा अनुमेय भ�त� का भुगतान 

�कया जाता है। ट�एडीके उन पदा�धका�रय� क� सहायता करत े ह� िजनके साथ उ�ह� 

काम पर लगाया जाता है। उनक� �यू�टय� म� कॉ�स अट�ड करना, डाक/फाइल� का 

मूवम�ट �रकाड� करना, कै�प ऑ�फस म� अ�धकार� क� मदद करना और �ेकडाउन, 

आपदा �बंधन, फ��ड �नर��ण से संबं�धत सरकार� �यूट� तथा अ�य लाइन �यूट� 

करना शा�मल ह�।  

 

(ख): अ�धका�रय� �वारा बंगला चपरासी/ट�एडीके के साथ गाल�-गलौच करने अथवा 

द�ुय�वहार करने के बारे म� कोई �शकायत �रपोट� नह�ं क� गई है। बहरहाल, �े�ीय रेल� 

�वारा ट�एडीके क� �शकायत� के कुछ मामले �रपोट� �कए गए ह� िजनक� जांच क� 

जाती है और �वभागीय �नयम� एवं काय��व�ध के अनुसार उनका �नपटान कर �दया 

जाता है। 
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(ग): जी हां। ट�एडीके क� �नयुि�त के �लए मौजूदा तं� के �थान पर एक वैकि�पक 

तं� क� जांच करने के �लए काय�कार� �नदेशक� क� एक स�म�त का गठन �कया गया 

था। स�म�त ने अपनी �रपोट� ��तुत कर द� है और रेल मं�ालय �वारा इस पर �वचार 

�कया गया है। 

 

(घ) और (ङ): रेल म�ंालय ने 06.08.2020 के अपने आदेश �वारा ट�एडीके के �प म� 

नए एविजय� क� �नयुि�त त�काल �भाव से रोक द� है।  

 

****** 




