
भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

  
लोक सभा 

27.11.2019 के 
अतारांककत प्रश् 0 सं. 1551 का उत् तर 

 
स्टेश0ों पर सुविधाएं 

 
1551. श्री राजेन्द्र धेड्या गावितः 
 

क्या रेल मंत्री यह बता0 ेकी कृपा करेंगे ककः 
 
(क)  क्या सरकार को इस बात की जा0कारी है कक देश में अधधकतर रेलिे स्टेश0 और रेलि े

कॉलोन0यां गंभीर धचतंा का विषय है और यात्री सुविधाओं और रेलिे कममचाररयों की 
संख्या के अ0ुसार इ0का उन्द्0य0 ककए जा0े की आिश्यकता है; 

(ख)  यदद हां, तो सरकार का विचार उक्त स्टेश0ों और रेलिे कॉलोन0यों का पु0रुद्धार कर0े का 
है; 

(ग)  रेलिे स्टेश0ों पर गरीब श्रममकों, मदहलाओं, बच्चों और िररष्ठ 0ागररकों की सुरक्षा की 
दृष्ष्ट से सरकार द्िारा ककस प्रकार की सुविधाएं प्रदा0 की जाती हैं; 

(घ)  क्या सरकार 0े यह भी सुन0ष्श्चत ककया है कक ये सभी सुविधाएं समुधचत तरीके से सही 
लोगों तक पहंुच;े और 

(ङ)  यदद हां, तो ददल्ली सदहत सभी भीड़-भाड़ िाले मुख्य स्टेश0ों पर अब तक उपलब्ध ऐस े
आकड़ों का ब्यौरा क्या है? 

 
उत् तर 

 
रेल और िाणिज् य एिं उद्योग मंत्री (श्री पीयूष गोयल) 

 
(क) से (ड.) : एक वििरि सभा पटल पर रख ददया गया है।  

***** 
 



स्टेश0ों पर सुविधाओ ं के संबंध में दद0ांक 27.11.2019 को लोक सभा में श्री राजेन्द्र धेड्या 

गावित के अतारांककत प्रश् 0 सं. 1551 के भाग (क) से (ड.) के उत् तर से संबंधधत वििरि। 

(क) से (च): रेलिे स् टेश0ों का उन्द् 0य0/आधनु0कीकरि एक सतत और चालू प्रकिया है ष्जस े

विमभन्द् 0 योज0ाओं के मा् यम से समय-समय पर ककया जाता है। इस समय, आदशम स्टेश0 

योज0ा के अतंगमत विकास के मलए 1253 स्टेश0ों की पहचा0 की गई है ष्ज0में से अब तक 

1149 स्टेश0ों को विकमसत ककया गया है और शषे स्टेश0ों को 2019-20 तक विकमसत ककया 

जा0ा है। विमभन्द्0 यात्री सुविधाएं, ष्ज0में अन्द्य बातों के साथ-साथ, स्टेश0 भि0 के अग्रभाग में 

सुधार, विश्रामालय, प्रतीक्षालय (स्0ा0 की सुविधाओं के साथ), मदहलाओं के मलए अलग 

प्रतीक्षालय, पररचल0 क्षेत्र का भून0मामि, न0धामररत पाककिं ग, संकेतक, पैदल पार पुल, स्टेश0 के 

प्रिेश द्िार पर रैंप आदद शाममल हैं, को स्टेश0 की संबंधधत कोदट के अ0ुसार इस योज0ा के 

अतंगमत रेलिे स् टेश0ों पर मुहैया कराई जाती हैं। इसके अलािा, परस्पर प्राथममकता और ध0 की 

उपलब् धता के अ् ययधी0 आिश् यकता के अ0ुसार रेलिे स् टेश0ों पर उन्द् 0य कायम ककए जाते हैं।  

 रेलिे अप0े अधधकाररयों और कममचाररयों के मलए न0यममत आधार पर न0मममत रेलि े

कॉलोन0यों में पुरा0े और जीिम-शीिम मका0ों का बदलाि करती है जो मका0 की आयु और 

ष्स्थनत तथा ध0 की उपलब् धता पर न0भमर करता है। इसके अलािा, भारतीय रेलिे 0 ेकॉलो0ी 

पु0विमकास कायमिम शुरू ककया है ष्जसमें रेलिे को बब0ा लागत पर पुरा0ी कॉलोन0यों के 

पु0विमकास के मलए इस्तमेाल ककया जा0े हेत ुउपयोग ककए गए ्शम क्षेत्र अ0ुपात (ए्एआर) के 

व्यािसानयक दोह0 से ध0 सषृ्जत ककया जाता है। रेल भूमम विकास प्राधधकरि (आरएलडीए) को 

विकास के मलए 84 रेलिे कॉलोन0यां सौंपी गई हैं।  

रेलिे ददव् यांगों, िररष् ठ 0ागररकों, मदहला एिं बच् चों को सा  हाल0े के मलए रेलिे स् टेश0 

कममचाररयों को जागरूक कर0े के मलए विशषे सॉफ्ट ष्स्कल टे्रन0गं भी मुहैया कराई जा रही है।  

 रेलों पर पुमलस की व्यिस्था कर0ा राज्य सरकार का विषय है और इसमलए रेल पररसरों 

और चलती गाड़ी में अपराधों की रोकथाम कर0ा, मामलों को दजम कर0ा, उ0की जांच कर0ा 



राज्य सरकारों की सांविधधक ष्जा मेमदारी है, ष्जसका न0िमह0 िे संबंधधत राज्य की राजकीय 

रेलिे पुमलस (जीआरपी)/ ष्जला पुमलस के मा्यम से करती हैं। रेलिे में भारतीय दंड संदहता 

(आईपीसी) के मामले संबंधधत राजकीय रेल पुमलस द्िारा पंजीकृत ककए जाते हैं और उन्द्हीं  के 

द्िारा इ0की जांच की जाती है।  

बहरहाल, गाडड़यों में और स्टेश0ों पर अप0े सभी याबत्रयों, ष्जसमें गरीब श्रममक, 

मदहलाएं, बच् च ेऔर िररष् ठ 0ागररक शाममल हैं, की संरक्षा और सुरक्षा के मलए रेलिे द्िारा 

राजकीय रेलिे पुमलस के सहयोग से न0ा 0मलणखत उपाय ककए जा रहे हैं:- 

1. भेद्य और धचष्न0त मागों/खडंों पर, विमभन्द्0 राज्यों की राजकीय रेलिे पुमलस द्िारा प्रनत 

दद0 2200 गाड  डयों के मागमरक्षि के अलािा, रेलिे सुरक्षा बल द्िारा प्रनतदद0 2200 गाड  डयों 

(औसत0) का मागमरक्षि ककया जा रहा है। 

2. याबत्रयों की संरक्षा और सुरक्षा सुन0ष्श्चत कर0े के मलए, भारतीय रेल के लगभग 501 

स्टेश0ों पर सीसीटीिी कैमरों द्िारा न0गरा0ी रखी जाती है। 

3. संकटग्रस्त याबत्रयों को सुरक्षा संबंधी सहायता के मलए भारतीय रेल पर सुरक्षा हेल्पलाइ0 

0ंबर ‘182’ कायम कर रहा है। 

4. 202 रेलिे स्टेश0ों पर न0गरा0ी तंत्र में सुधार कर0े के मलए क्लो स सककम ट टेलीवि स0 

(सीसीटीिी) कैमरा 0ेटिकम , एक्सेस कंट्रोल, व् यैष्क्तक और उ0के सामा0ों की जांच, आदद के 

जररए भेद्य स्टेश0ों पर न0गरा0ी के मलए एक एकीकृत सुरक्षा प्रिाली (आईएसएस) स्िीकृत की 

गई है। 

5. गाड  डयों और रेल पररसरों में अप्राधधकृत रूप से प्रिेश कर0े िाले याबत्रयों के विरुद्ध समय-

समय पर अमभया0 चलाए जातें हैं। 

6. रेल मंत्रालय 0े मदहला एिं बाल विकास मंत्रालय और राष्ट्रीय बाल अधधकार संरक्षि आयोग 

के सहयोग से मा0क संचाल0 प्रकिया (एसओपी) जारी ककया है ष्जसमें रेलिे स् टेश0ों पर 

लािाररस पाए गए बच्चों अथिा गाड  डयों में बाल तस् करों से बचाि का प्रोटोकोल शाममल है।  



7. महा0गरों में चल0े िाली सभी मदहला स्पेशल गाडड़ यों का मदहला आरपीए् कांस्टेबलों द्िारा 

मागमरक्षि ककया जा रहा है। अन्द्य गाडड़यों, ष्ज0में एस्कॉटम मुहैया कराए गए हैं, में मागमिती और 

हॉल्ट स्टेश0ों पर गाड़ी मागमरक्षि पादटमयों को अकेले यात्रा कर0े िाली मदहला  याबत्रयों, मदहला 

सिारीडडब्बों पर अनतररक्त न0गरा0ी रख0े के मलए ब्री् ककया जाता है। 

8. रेलिे की न0यममत न0गरा0ी और सुरक्षा प्रबधंों की समीक्षा कर0े हेतु सभी राज् य/कें र शामसत 

प्रदेशों के मलए उ0के महान0देशक पुमलस/राज् यों/कें र शामसत प्रदेशों के आयुक् त की अ् यक्षता के 

अतंगमत रेलिे की राज् य स् तर की सुरक्षा सममनतयां गदठत की गई हैं।  

 
***** 

 


