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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

डाक विभाग 
 

लोक सभा 

अतारांवकत प्रश्न संख्या 1466 

 

उत्तर देने की तारीख 27 निम्बर, 2019 
 

डाक सेिाओ ंसंबंधी विकायतें  
 

1466. श्री िंकर लालिानी : 

 डॉ. भारतीबेन डी. श्याल :  
   

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करें गे वक : 

 

(क) क्या सरकार इस बात से अवगत है कक डाककये देश में कवशेष रूप से ग्रामीण के्षत्रों में 

समय पर डाक नही ों बाोंट रहे हैं, किसके कारण लरग भारतीय डाक कवभाग की सेवाओों 

का लाभ उठाने में कम रुकि रखते हैं और यकद हाों, तर तत्सोंबोंधी ब्यौरा क्या है और इस 

पर सरकार की क्या प्रकतकिया है; 
 

(ख) क्या सरकार का डाक सेवाओों से सोंबोंकधत कशकायतरों के कनवारण के कलए एक राष्टर ीय 

हेल्पलाइन नोंबर शुरू करने का कविार है और यकद हाों, तर तत्सोंबोंधी ब्यौरा क्या है और 

यकद नही ों, तर इसके क्या कारण हैं;  
 

(ग) गत तीन वषों में प्रत्येक वषष और िालू वषष के दौरान सरकार कर डाक सेवाओों के सोंबोंध 

में ककतनी कशकायतें प्राप्त हुई हैं और इस अवकध के दौरान सरकार द्वारा ककतनी 

कशकायतरों का समाधान ककया गया है; और  
 

(घ) सरकार द्वारा डाक कवभाग की कवतरण प्रणाली कर मिबूत करने के कलए क्या कदम 

उठाए िा रहे हैं ताकक कवभाग की सेवाओों का लाभ उठाने में लरगरों की रुकि बढ़ सके?     
 

उत्तर 
 

संचार, विवध और न्याय तथा इलेक्ट्र ॉवनकी और सूचना प्रौद्योवगकी मंत्री 

(श्री रवििंकर प्रसाद) 
 

(क) िी, हाों। परस्टमैन द्वारा डाक वस्तुओों की समय पर सुपुदषगी न ककए िाने सोंबोंधी कशकायतें 

कवभाग की िानकारी में आई हैं और इनमें से कुछेक कशकायतें देश के ग्रामीण के्षत्रों से प्राप्त हुई 

हैं। डाक वस्तुओों की समय पर सुपुदषगी न हरने और भारतीय डाक कवभाग की सेवाओों में लरगरों की 

रुकि के बीि करई सह-सोंबोंध नही ों पाया गया है। शहरी एवों ग्रामीण दरनरों के्षत्रों में, कवभाग का 

सोंयुक्त डाक पररयात, वषष 2013-14 के दौरान 609 कररड़ डाक वस्तुओों से बढ़कर 2017-18 में 

635 कररड़ हर गया है, िरकक इस बात का प्रमाण है कक ग्राहकरों द्वारा कवभाग की डाक सेवाओों 

का लाभ उठाया िा रहा है।  

 कवभाग ने उन सभी डाककयरों के कवरुद्ध उपयुक्त कारषवाई की है, किनकी सेवा में करई कमी 

पाई गई है। कवगत तीन वषों और िालू वषष के दौरान, प्राप्त कशकायतरों तथा डाककयरों के कवरुद्ध की 

गई कारषवाई का कववरण कनम्नानुसार है :-  
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वषष डाककयरों के कवरुद्ध प्राप्त 

कशकायतें 

उन मामलरों की सोंख्या, किनमें दरषी 

डाककयरों के कवरुद्ध कारषवाई की गई है 
2016-17 12176 721 

2017-18 11383 910 

2018-19 12467 1028 

2019-20 (अक्तूबर, 

2019 तक) 

6736 561 

 

(ख) डाक सेवाओों के सोंबोंध में कशकायतरों के समाधान हेतु सरकार द्वारा 01.06.2018 कर पहले 

ही राष्टर ीय हेल्पलाइन नों. की शुरुआत की िा िुकी है। इस टरल फ्री हेल्पलाइन का नों. 1800 

266 6868 है। इस नों. पर डाक सेवाओों से सोंबोंकधत िानकारी प्राप्त करने के साथ-साथ कशकायतें 

भी दिष कराई िा सकती है। वाराणसी और पटना में कॉल सेंटर भी कायषरत हैं।  

(ग) कवगत तीन वषों में प्रत्येक वषष और िालू वषष के दौरान डाक सेवाओों के सोंबोंध में कवभाग द्वारा 

प्राप्त कशकायतरों का कववरण और कनपटाई गई कशकायतरों की सोंख्या कनम्नानुसार है :- 

 
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

(31.10.2019 तक) 

प्राप्त 21.11.1

9 की 

स्सथकत के 

अनुसार 

कनपटाई गई 

कशकायतें 

प्राप्त 21.11.19 

की स्सथकत के 

अनुसार 

कनपटाई गई 

कशकायतें 

प्राप्त 21.11.19 

की स्सथकत के 

अनुसार 

कनपटाई गई 

कशकायतें 

प्राप्त 21.11.1

9 की 

स्सथकत के 

अनुसार 

कनपटाई गई 

कशकायतें 
23,43,3

55 

23,43,3

55 

24,48,2

08 

24,48,208 24,77,6

71 

24,77,671 

 

12,90,7

74 

12,24,1

56 

 

(घ) डाक कवभाग के सुपुदषगी तोंत् कर सुदृढ़ बनाने के कलए सरकार द्वारा कनम्नकलस्खत कदम 

उठाए गए हैं :- 

i. सुपुदषगी के सोंबोंध में राष्टर ीय छों टाई हबरों और डाकघररों के महत्वपूणष कायषकनष्पादन 

सूिकरों (केपीआई) कर मापने हेतु एक डैशबरडष शुरू ककया गया है। 

 

 

 

ii. देशभर के िुकनोंदा स्थानरों पर पासषलरों की योंत्ीकृत कडकलवरी हेतु नरडल कडकलवरी कें द्रों 

(एनडीसी) कर िरणबद्ध रूप से प्रिाकलत ककया िा रहा है। 

iii. लेखादेय डाक वस्तुओों के कलए ऑनलाइन टर ैक एवों टर ेस प्रणाली कर सुदृढ़ बनाया गया 

है। ककसी भी डाक वस्तु की एों ड-टु-एों ड स्सथकत डाक कवभाग की वेबसाइट 

(www.indiapost.gov.in) के माध्यम से टर ैक की िा सकती है।  

iv. ग्राहकरों की सुकवधा के कलए डाक वस्तुओों की टर ैककों ग हेतु एों डर ॉयड आधाररत मरबाइल 

ऐप ‘परस्ट इोंफर’ की भी शुरुआत की गई है।  

v. डाक वस्तुओों की सुपुदषगी की स्सथकत रीयल टाइम आधार पर अद्यतन करने के 

उदे्दश्य से कवभाग ने एों डर ॉयड आधाररत परस्टमैन मरबाइल ऐप (पीएमए) कवककसत की 

है। 

http://www.indiapost.gov.in/
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vi. कवकभन्न मेल कायाषलयरों में प्राप्त मेल की समयबद्ध क्लीयरेंस सुकनकित करने के कलए 

सकष लरों में गुणवत्ता मॉनीटररोंग सेल कायषरत हैं।  

***** 

 


