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       िशक्षा के अिधकार के अंतगर्त िशकायत िनवारण तंत्र 
 
1343. Įी कातीर् पी॰ िचदàबरमः 
 
क्या मानव ससंाधन िवकास मतं्री यह बताने की कृपा करɅगे िकः 
 
(क)  िशक्षा  के अिधकार  के अतंगर्त  िशकायतɉ  हेतु  िकन  राÏयɉ/सघं  राÏयके्षत्रɉ मɅ ऑनलाइन     
िशकायत िनवारण तंत्र कायर्शील है; 
(ख) राÏय-वार िकतनी िशकायतɅ प्राÜत हुई हɇ और िकतने मामले सलुझाए गए हɇ; 
(ग) िशकायतɉ के समाधन हेतु राÏय-वार औसतन िकतना समय िलया गया है; 
(घ) गत तीन वषɟ के दौरान िशक्षा का अिधकार अिधिनयम की धरा 12.1सी के अंतगर्त मɮुदे-
वार 
िकतनी िशकायतɅ पंजीकृत की गई हɇ और प्र×येक मामले मɅ राÏय-वार क्या कारर्वाई की गई है;    
और 
(ङ) राÏय बाल अिधकार सरंक्षण आयोग  (एससीपीसीआर) की भिूमका क्या है जहां िशकायत 
िनवारण प्रिक्रया ऑनलाइन और ऑफलाइन है? 

 

उƣर 
मानव ससंाधन िवकास मतं्री 

(Įी रमेश पोखिरयाल ‘िनशंक’) 
 

(क) से  (घ)  : िशक्षा सिंवधान की समवतीर् सचूी का िवषय है और देश मɅ अिधकांश è कूल 
राÏ य सरकारɉ और सघं  राÏ यके्षत्र प्रशासनɉ  के अतंगर्त आते हɇ।  राÏ य और सघं  राÏ यके्षत्र 
आरटीई अिधिनयम  के अतंगर्त  िशकायतɉ  के  िनवारण  हेतु  िविभÛ न  पɮधितयɉ  जसेै ऑन-
लाइन तंत्र, टॉल फ्री नà बर अथवा ऑफलाइन तंत्र का इè तेमाल कर रहे हɇ। केÛ द्रीय è तर पर 
िशकायतɉ के राÏ य-वार आंकड़Ʌ नहीं रखे जाते हɇ।    



 
(ड.) : आरटीई अिधिनयम के प्रावधानɉ के सबंंध मɅ बÍ चɉ और अिभभावकɉ की िशकायतɉ के 
िनवारण  और  िनगरानी  हेत ु राç ट्रीय  è तर  पर  एनसीपीसीआर  और  राÏ य  è तर  पर 
एससीपीसीआर की भिूमका की पिरकã पना की गई है। आरटीई अिधिनयम की धारा 31 के 
अतंगर्त िनà निलिखत प्रावधान हɇ :- 
 
(1)    बाल  अिधकार  सरुक्षा  अिधिनयम,  2005  की  धारा  3  के  तहत  गिठत  राç ट्रीय  बाल 
अिधकार सरुक्षा आयोग या धारा 17  के तहत गिठत राÏ य बाल अिधकार सरुक्षा आयोग, 
जसैा भी मामला हो, अिधिनयम के अधीन उÛ हɅ सɋपे गए कायɟ के अितिरक् त िनà निलखत 
कायर् भी करेगा, नामत 
:    
क) इस अिधिनयम के ɮवारा या तहत प्रदान िकए गए अिधकारɉ के िलए सरुक्षा उपायɉ की 
जांच और समीक्षा और उनके प्रभावी कायार्Û वयन हेतु उपायɉ की अनुशंसा; 
ख) िनशुã क और अिनवायर् बाल िशक्षा अिधकार से सबंंिधत िशकायतɉ की जांच; और   
ग)  उक् त  बाल  अिधकार  सरुक्षा आयोग  अिधिनयम की  धारा  15 और  24  के  तहत  यथा 
उपबािधत आवæ यक उपाय करना।  
 
(2) उक् त आयोग, उप-धारा (1) के खंड (ग) के तहत िनशुã क और अिनवायर् बाल िशक्षा से 
सबंंिधत िकसी मामले की जांच करते हुए, आयोग के पास वहीं शिक्तयां होगी जोिक उक् त 
बाã य अिधकार सरुक्षा आयोग की धारा क्रमश: 14 और 24 मɅ उÛ हɅ प्रदान की गई है।  
 
(3) जहां राÏ य मɅ राÏ य बाल अिधकार सरुक्षा आयोग का गठन नहीं िकया गया है, समिुचत 
सरकार, उप-धारा (1) के खंड (क) से (ग) मɅ िनिदर्ç ट कायɟ के िनç पादन के प्रयोजनाथर्, ऐसी 
रीित तथा  िनबंधनɉ और शतɟ के अÚ यधीन,  िजसे  िनिदर्ç ट  िकया जाए, ऐसे प्रािधकरण का 
गठन करेगा।  
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