
भारत सरकार 

इलेक्टर्ॉनिकी और ्ूच्ा पऔर्द्योगिकीनिकी मर ्रालरलय 

लीर्ाभर 

अतरचरानिकी रत्द्यश्न्ााख्यर 674 

जिसका उत्तर 20 नवम् ौर, 2019 को जिया िाना है । 

29 काजतिक, 1941 (शक) 
  

निकी िनिकी िटल्भुमतरऔ्अनिकी भयरऔ् 

674.् श्री्चबेती्निकी लपुचर:  

 श्री्धऔुष्एर.्रुररच:् 

 श्रीरती्ााध्य्र्चरय:् 

 श्री्िी.्ाेल््ु र्:  

 श्री्रीहऔभरई्रुा िररचयर्:् 

   ््््््  

 क्या इलेक् रॉ जनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मतं्री यह ौताने की कृपा करेंिे जक: 

 

(क)    क् या सरकार ने ''जिजिटल भिुतान अजभयान'' नामक एक राष्ट् रव यापी िािकतकता अजभयान आरभं जकया है;                     

(ख)   यजि हां, तो तत संौं ी लक्ष् य और उ्े् य क् या है;   

(ि) उक् त अजभयान में सहयोि करने वाले अ् य आटटी कॉ रपोरटे कंपजनय  और प्रीजमयर उद्योि जनकाय का ् यौरा क् या है;  

(घ) क् या जव् व भर के जिजिटल भिुतान लेन-िने में िशे में सौसे तेि वजृि होने की उम् मीि है और यजि हां, तो तत संौं ी ् यौरा क् या है;  

(ि.)  सरकार द्वारा िशे के, जवशेषकर ग्रामीण के्षत्र  में जिजिटल लेन-िने और जिजिटल अर्िव यव् र्ा/साक्षरता को ौढावा िनेे के जलए क् या उपाय  

जकए िए हैं; और  

(च)  सरकार द्वारा जिजिटल लेन-िने की सरुक्षा सजुनजित करने के जलए क् या किम उएाए िए हैं ?  

 

उत्तर 

इलेक्टर्ॉनिकी और ्ूच्ा पऔर्द्योगिकीनिकी मर ्राली्(श्री्चनिकी ु्शारच्द्यारद) 
  

(र)्: जिजिटल भिुतान अजभयान इलेक्रॉ जनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मंत्रालय (एमटआटटीवाट) और िूिल इंजिया के सहयोि से  भारतीय िेटा 

सरुक्षा पररषि (िीएससीआट) द्वारा शकुत की िट एक पहल है । 
 

(ख)्: यह पहल एक िािकतकता अजभयान है, िो जिजिटल भिुतान के फायि  और इसकी सरकं्षा और सरुक्षा के ौार ेअंजतम प्रयो्ां ंको जशजक्षत 

करता है । 
  

(म)्: अजभयान के सभी मौिूिा  भािीिार  की सूची जनम्नानसुार है : (i) एयरटेल पेमेंट ौैंक जलजम. (ii) एक्सीस ौैंक (iii) भारत पे (iv) सीआटिी 

कनािटक, (v) िूिल पे, (vi) तेलंिाना सरकार, (vii) एचिीएफसी ौैंक, (viii) आटसीआटसीआट ौैंक, (ix) आटमजहला, (x) मा्टर कािि, (xi) नौािि, 

(xii) एनपीसीआट), (xiii) पेपल,  (xiv) पेटीएम पेमेंट ौैंक जलजम., (xv) पेयू, (xvi) ्टेट ौैंक ऑफ इंजिया, (xvii) वीजा । 
 

(घ) :्कट वषों से भारत में जिजिटल भिुतान में उल्लेखनीय वजृि हुट है । वषि 2016-17 में भारत ने 1004 (1003.67) करोड़ जिजिटल लेन-िने 

जकए िए िो साल िर साल (वाट ं वाट) 74% की वजृि िशािता है । वषि 2017-18 में 2500 करोड़ के कुल लक्ष्य के जवपररत 106% की साल िर 

साल की वजृि के सार् 2071 करोड़ जिजिटल लेन-िने  ररकािि  जकए िए ।  31 माचि, 2019 तक, 51% की साल िर साल वजृि िशािते हुए 3134 

करोड़ जिजिटल लेन-िने ररकोिि जकए िए । जवत्तीय वषि 2019-20 में 13 नवम्ौर, 2019 तक 2178 करोड़ लेन-िने जकए िए हैं । 
 

(ि.) : सरकार द्वारा िशे के, जवशेषकर ग्रामीण के्षत्र  में जिजिटल लेन-िने और जिजिटल अर्िव यव् र्ा/साक्षरता को ौढावा िनेे के जलए उएाए िए 

किम  का उल्लेख अऔबुाध-I  में जिया िया है ।  
 

(प): जिजिटल भिुतान  का प्रचार-प्रसार करने और समाि में इसके प्रजत भरोसा और जवश्वास पैिा करने के जलए भारत सरकार ने िािकतकता पैिा 

करने के सार्-सार् सरुक्षा प्रणाली को और सदुृढ करने के जलए कट किम उएाए हैं । उएाए िए इन किम  का उल्लेख अऔबुाध-II में जकया िया है । 

इसके सार् ही जिजिटल भिुतान सरुक्षा और िािकतकता के संिभि में भारतीय ररजवि  ौैंक (आरौीआट) द्वारा उएाए िए किम  का उल्लेख अऔबुाध-

III में जकया िया है । 

**** 



अऔबुाध-्I 

 

I. निकी िनिकी िटल्निकी ुनिकी िय्ाररुेशऔ्िरमरूरतर्ूच्अनिकी भमर्(िीएफआईएए)् 

 

िीआटएफएफए योिना जिजिटल जवजत्तय सेवां ं िैसे जक ढांचाित िरै ढांचाित पूरक सेवा िाटा (यूएसएसिी), एकीकृत भिुतान अंतरापषृ्ट् ए (यूपीआट), जौक्री के जलए कािि /प वाइटं 

(पींएस), आ ार सके्षम भिुतान प्रणाली (एटपीएस) और ट-वॉ लेट आजि के जवजभ् न तंत्र  को समर्ि ौनाने के सार् सार् ग्रामीण नािररक  हेत ुउपल्   जिजिटल जवजत्तय जवकल् प  पर 

िािकतकता सत्र  के संचालन हते ुजिजिटल साक्षरता अजभयान (जिशा) के तहत नवम् ौर 2016 में शकुत की िट । इस कायिक्रम के अंतिित 2  करोड़ से अज क लाभाजर्िय  और 27 लाख स े

अज क व यापाररय  को प्रजशजक्षत/सक्षम जकया िया है । इसके अलावा िशेभर के 650 जिल  और 5735 ् लॉ क  में लोि  को संवेिनशील ौनाने के जलए अजभयान चलाए िए । चंूजक जन ाि ररत 

लक्ष् य  को सफलतापूविक प्राप त कर जलया िया र्ा, अत: यह पहल अौ समाप त कर िी िट है ।  

 

II. ््द्यधरऔराली्ग्रररीण्निकी िनिकी िटल्ारक्षचतर्अनिकी भयरऔ (पीएरिीनिकी दशर) : 

भारत सरकार ने ''प्र ानमंत्री ग्रामीण जिजिटल साक्षरता अजभयान (पीएमिीजिशा)'' नामक एक योिना अनमुोजित की ह ै। इस योिना का लक्ष् य जिनांक 31.03.2020 तक 6 करोड़ 

ग्रामीण पररवार  (प्रजत पररवार एक व यजक्त ा) को शाजमल करते हुए ग्रामीण भारत में जिजिटल साक्षरता का प्रसार करना है । ्यायसंित भौिोजलक पहुंच सजुनजित करने के जलए 

2,50,000 ग्राम पंचायत  में से प्रतयेक ग्राम पंचायत में औसतन 200-300 उम्मीिवार पंिीकृत हो रहे हैं । 

 

कजर्त योिना का जवशेष फोकस इलेक्रॉ जनक भिुतान प्रणाली के प्रयोि पर लाभाजर्िय  को प्रजशजक्षत करना है । पररणाम मापन मानििं में यूपीआट (भीम एपप सजहत), यूएसएसिी, 

पींएस, एटपीएस, कािि , इंटरनेट ौैंजकंि का प्रयोि कर प्रतयेक लाभार्ी द्वारा कम से कम 5 इलेक्रॉ जनक भिुतान लेन-िने करना शाजमल हैं । 

 

उपयुि् योिना का कुल पररवयय 2,351.38 करोड़ कत. (अनमुाजनत) है  । इसे सभी राज्य सरकार  और संघ राज्य के्षत्र प्रशासन  के सजक्रय सहयोि से सीएससी ट-िवनेंस 

सजविसेि इंजिया जलजमटेि नामक कायाि्वयन एिेंसी के िररए इलेक्रॉ जनकी और सूचना प्रौद्योजिकी मंत्रालय द्वारा एक कें द्रीय सके्टर योिना के तौर पर कायाि ज्वत जकया िा रहा 

है।  

 

कायाि्वयन एिेंसी द्वारा अौ तक प्रजशक्षण कें द्र  के जलए 90 राज्य ्तरीय कायिशालां ंऔर 894 जिला ्तरीय िािरुकता कायिशालां ंका संचालन जकया िया है । 26 िून, 

2019 की ज्र्जत के अनसुार पीएमिीजिशा योिना के अंतिित 2.30 करोड़ उम्मीिवार  को नामांजकत जकया िया है जिसमें से 2.21 करोड़ उम्मीिवार  को प्रजशक्षण जिया िया है, 

पीएमिीजिशा के तहत 1.34 करोड़  से अज क उम्मीिवार  को प्रमाजणत जकया िया है । 

*****  

 

अऔुबाध-्II 

भरचत्ाचररच्द्वरचर्पहल 

सूचना प्रौद्योजिकी की िजतशील प्रकृजत और उभरते हुए साइौर खतर  के अनकुतप, ्वाजमय  और उपयोिकतािं ंद्वारा उजचत सरुक्षा जनयंत्रण  को सख्त कर  और जनयोजित कर नेटवकि  और 

िेटा को सरुजक्षत रखने के जलए जनरतंर प्रयास जकए िाने की आव्यकता है । 

1. भारतीय कंपयूटर आपात प्रजतजक्रया िल (सटि -इन) जिजिटल प्रौद्योजिजकय  का सरुजक्षत इ् तेमाल सजुनजित करने के जलए जनयजमत आ ार पर नवीनतम साइौर खतर  और प्रजतउपाय 

के संौं  में चेतावनी और परामशी जनिशे िारी करता है । जिजिटल भिुतान सरुजक्षत करने के संौं  में प्रयौ्ां ंऔर सं् र्ान  के जलए 34 परामशी जनिशे िारी जकए िए हैं ।  

2. िशे में प्रीपेि पेमेंट इं् रूामेंट (पीपीआट) िारी करने वाले सभी प्राज कृत जनकाय /ौैंक  को भारतीय ररिवि ौैंक के माध् यम से भारतीय कंपयूटर आपात प्रजतजक्रया िल (सटि-इन) द्वारा 

उसके सूचीौि लेखापरीक्षक  द्वारा जवशेष लेखापरीक्षा (िांच) करने और उसके प् चात लेखापरीक्षा ररपोटि  के जनष्ट् कषों का अनपुालन करने तर्ा ्ेष्ट् ए सरुक्षा पिजतय  का कायाि् वयन 

सजुनजित करने की सलाह िी िट है । 

3.  सरकार ने अनपु्रयोि /अवसंरचना की सरुक्षा के जलए मखु् य सूचना सरुक्षा अज काररय  (सीआटएसं) के जलए जिशाजनिशे और अनपुालन के जलए उनकी प्रमखु भूजमकां ंतर्ा 

जिम् मेिाररय  से संौंज त जनिशे िारी जकए हैं। 

4.  सरकार ने सूचना सरुक्षा ्ेष्ट् ए पिजतय  के कायाि् वयन में सहायता िनेे और लेखापरीक्षा करने के जलए 84 साइौर सरुक्षा लेखापरीक्षा संिएन  को पैनलौि जकया है । 

5. जिजिटल सेवा िनेे वाले सभी संिएन  को साइौर सरुक्षा से संौंज त घटनां ं के ौार ेमें सटि -इन को शीघ्रता से ररपोटि  करना अजनवायि जकया िया है। 

6.  के् द्र सरकार के सभी मंत्रालय /जवभाि , राज् य सरकार /संघ राज्य के्षत्र  और उनके संिएन  तर्ा महत वपूणि के्षत्र  द्वारा कायाि् वयन के जलए सरकार ने साइौर हमल  से जनपटने के 

जलए साइौर आपिा प्रौं न योिना तैयार की है । 

7. सरकारी और महतवपूणि के्षत्र  के संिएन  की साइौर सरुक्षा की ज् र्जत और तैयारी का मूल् यांकन करने में उ् हें सक्षम ौनाने के जलए जनयजमत कतप से साइौर सरुक्षा अभ् यास  (मॉ क 

जिल) का संचालन जकया िा रहा है । अौ  तक भारतीय कंपयूटर आपात प्रजतजक्रया िल (सटि-इन) द्वारा इस प्रकार के 44 अभ् यास संचाजलत जकए हैं जिनमें  जवत्त, रक्षा, जवद्यतु, 

िूरसंचार, पररवहन, ऊिाि, अंतररक्ष आटटी/आटटीटएस इतयाजि के्षत्र  िैसे जवजभ् न राज्य  और के्षत्र  के 265 संिएन  के प्रजतभाजिय  ने भाि जलया । इस अभ्यास  में से, 9 अभ्यास  

को जवत्तीय संिएन  हेत ुौैजकंि प्रौद्योजिकी में भारतीय ररिवि ौैंक और जवकास और अनसुं ान सं्र्ान के सार् सहयोि हेत ुसंचाजलत जकया िया । 

8.  सटि -इन सरकार और महत वपूणि के्षत्र के संिएन  के मखु् य सरुक्षा अज कारी (सीआटएसं) और नेटवकि /प्रणा ली प्रशासक  के जलए आटटी अवसंरचना को सरुजक्षत करने और साइौर 

हमल  के उ् मूलन के जलए जनयजमत कतप से प्रजशक्षण कायिक्रम आयोजित करता है । वषि 2019 (अक्टूौर तक) में ऐसे उ्नीस (19) प्रजशक्षण कायिक्रम  का आयोिन जकया िया जिसमें 

515 भािीिार  ने जह्सा जलया । 

9. सरकार ने साइौर ् वच् िता कें द्र (ौोटनेट क् लीजनंि और मालवेयर एनाजलजसस सेंटर) ् र्ाजपत जकया है । यह कें द्र मैलीजशयस प्रोग्राम  का पता लिाने और उ् हें हटाने के जलए जन:शलु् क 

टूल उपल्   करा रहा ह ै। 

10. सरकार ने जवद्यमान और संभाजवत साइौर सरुक्षा खतर  के ौार ेमें आव् यक पररज्र्जति्य िािकतकता पैिा करने और अलि-अलि इकाइय  द्वारा सजक्रय, जनवारक और सरुक्षातमक 

कारिवाट करने के जलए समय पर सूचना साझा करने के जलए राष्ट्रीय साइौर सम्वय के्द्र (एनसीसीसी) की ्र्ापना शकुत की है । एनसीसीसी के चरण-। को प्रचालनरत जकया िया है। 

11. सूचना सरुक्षा जशक्षा और िािकतकता (आटएसटए) पररयोिना चरण- I (2005-2014) के तहत, 44,000 से अज क उम्मीिवार  को 40 सं्र्ान  (आटआटएससी ौैंिलोर सजहत, 

टीआटएफआर मुंौट, 4 आटआटटी, 15 एनआटटी, 4 आटआटआटटी, 7 सरकारी इिंीजनयररिं कॉ लेि और सी-िैक/नाइजलट के चजुनंिा कें द्र) के माध्यम से सूचना सरुक्षा में जवजभ्न 

औपचाररक/िैर-औपचाररक पाए्यक्रम  में प्रजशजक्षत जकया िया र्ा। । सूचना सरुक्षा के के्षत्र में एनआटसी, आटसटि, एसटीक्यूसी, सी-िैक, नाइजलट, अनेट, एमटआटटीवाट के 

वैज्ञाजनक  आजि को कवर करने वाले लिभि 100 सरकारी अज काररय  को मा्टर रेनर के कतप में प्रजशजक्षत जकया िया र्ा। आटएसटए प्रोिेक्ट चरण- II पररयोिना का उ्े् य माचि 

2020 तक जवजभ्न औपचाररक/िैर-औपचाररक पाए्यक्रम  और 13,000 से अज क सरकारी अज काररय  में 1 लाख से अज क उम्मीिवार  को प्रजशजक्षत करना है । इसके अलावा, 

43,322 उम्मीिवार  को 52 सं्र्ान  के माध्यम से जवजभ्न औपचाररक/िैर-प्रजशजक्षत प्रजशक्षण जिया िया है ।  इसके अलावा, पररयोिना में भाि लेने वाले 5 तकनीकी जवश्वजवद्यालय  

के संौि कॉ लेि  में लिभि 2.2 लाख उम्मीिवार प्रजशक्षणरत/प्रजशजक्षत हैं। इसके सार् ही सं्र्ान  ने साइौर सरुक्षा िोमेन 7,349 में 710 पेपर प्रकाशन  की सूचना िी है। सरकारी 

अज काररय  को सी-िैक/नाइजलट और अनेट इंजिया के 12 कें द्र  के माध्यम से सूचना सरुक्षा के के्षत्र में प्रजशजक्षत जकया िया है । इसके अलावा 1,016 सरकारी अज काररय  ने ट-

लजनिंि पाए्यक्रम के माध्यम से प्रजशजक्षत जकया। इसके सार् ही 95,161 भािीिार  को कवर करने वाले जवजभ्न उपयोिकताि  समूह  के जलए िशे भर में सूचना सरुक्षा पर 836 सामा्य 

िािकतकता कायिशालां ंका आयोिन जकया िया है। 

******् 

 



अऔुबाध-्III 

आचबीआई्द्वरचर्उठरए्मए्रदर् 

भिुतान और जनपटान प्रणाली जवभाि (िीपीएसएस), भारतीय ररिवि ौैंक (आरौीआट) ने जिजिटल/ऑनलाइन भिुतान लेनिने को सरुजक्षत करने के जलए सरुक्षा और िोजखम शमन उपाय  

से संौंज त पररपत्र/जिशाजनिशे िारी जकए हैं । 

1.्ररिड्लेऔदेऔ्ाचुनिकी क्षत्रचऔर  

आरौीआट द्वारा कािि  लेनिने सरुक्षा के जलए जवजभ् न उपाय जकए िए है ।  

(i) ौैंको को आरौीआट के 29 माचि 2011 के पररपत्र संख् या के िररए सभी लेनिनेो (जिनमे कािि  है (सीपी) और कािि  नहीं है (सीएनपी) के जलए ऑनलाइन अलटि  िनेे की सलाह िी है ।  

(ii) आरौीआट ने क्रमश: जिनांक 22 जसतम् ौर 2011, 28 फ़रवरी, 2013 और 24 िून 2013 को इलेक् रॉ जनक लेनिनेो (आनलाइन और ट-ौैंजकि) को सरुजक्षत करने के जलए सलाह िने े

वाले ौैको हेत ुअजतररक् त सरुक्षा उपायो को प्र् ततु कर, पररपत्र िारी जकए ह,ै िो इस प्रकार है:  

(क) सभी नए िेजौ ट और के्रजिट कािि  केवल घरलूे उपयोि के जलए िारी जकये िाएिें िौ तक अंतराष्ट् रीय उपयोि हेत ुजवशेष कतप से उपभोक् ता द्वारा नहीं मांिे िाते अंतरािष्ट् रीय उपयोि 

सक्षम करने वाले ऐसे कािि  अजनवायि कतप स ेटएमवी जचप और पीआटएन सक्षम होने चाजहए ।  

(ख) िारीकताि  ौैंक सभी उपयोक् तां जि् ह न ेअपने अतरािष्ट् रीय कािि  का कम से कम एक ौार (ट-कामसि/एटीएम/पींएस के िररए/के जलए) प्रयोि जकया ह,ै के जलए  सभी मौिूिा 

मि् रीय कािको  को टएमवी जचप में पररवजतित करना होिा  ।  

(ग) ौैंक सजुनजित करें जक कािि  द्वारा भिुतान (प्रयोि जकए िए िौल ् वाइप कािि  सजहत) लेने के जलए व यापररयो के पास इन् टाल् ि जकए िए टजमनल पीसीआट-िीएसएस (भिुतान 

एपजलकेशन-िाटा सरुक्षा मानििं) हेत ुप्रमाजणत जकए िाए ं ।  

(घ) ौैंक सजुनजित करें जक सभी प्राप त अवसंरचनाए ंिो आटपी (इंटरनेट प्रोटोकॉ ल) पर पीसीआट-िीएसएस और पीए-िीएसएस प्रमाणीकरण के िररए चल रहे आ ाररत समा ान 

अजनवायि कतप से वतिमान में कायाित मक है ।  

(iii) आरौीआट ौैंक ने जिनांक 01.05.2013 को सभी सीएनपी लेनिनेो हेत ुप्रमाणीकरण के अजतररक् त घटक (एएफए) को रखते हुए सभी ौैको को जनिशे जिए ह,ै ऐसा ना होने पर 

िारीकताि  ौैंक आपजत्त के जौना उपभोक् तां को हाजन की प्रजतपूजति करिेा ।  

(iv) कुि शतों के अ ीन सभी प्राज कृत कािि  भिुतान नेटवकि  को जकसी टोकन अनरुो कताि  (उिाहरण, ततृीय पक्ष एप प्रिाता) हेत ुकािि  टोकनाइिेशन सवेाए िनेे के जलए अनमुजत िी िट 

है । प्रमाणीकरण के अजतररक् त घटक (एएफए)/पीआटएन प्रजवष्ट् ट हेत ुआिशे सजहत, कािि  लेनिनेो की सरकं्षा और सरुक्षा पर आरौीआट के सभी मौिूिा जिशाजनिशेो को जिनांक 08 

िनवरी 2019 को पररपत्र संख् या (िीपीएसएस सीं पीिी संख् या 1463/02.14.003/2018-19) पर टोकेनाज्ि कािि  लेनिनेो के जलए भी लािू जकया िाएिा ।  

 

2. इाटचऔेट्बैंनिकी रा म/इलेक्टरॉनिकी और्भुमतरऔ्रे्ररध्यर्ाे्भुमतरऔ्ाचुनिकी क्षत्रचऔर 

आरौीआट ने इलेक्रॉ जनक भिुतान लेनिने  हेत ु सरुक्षा और िोजखम शमन के उपाय  पर जिनांक 28 फरवरी, 2013 की पररपत्र संख् या (िीपीएसएस.सीं.पीिी  

संख् या.1462/02.14.003/2012-13) िारी की है । इस पररपत्र के अनसुार, आरौीआट ने आरटीिीएस, एनटएफटी और आटएमपीएस िैसे भिुतान  को सरुजक्षत इलेक्रॉ जनक मोि हते ु

ौैंक  की आव्यकता है जिसके जलए अजतरर् उपाय जकए िए हैं: 

 

i) मूल् य पर सीमा जन ाि ररत करन/ेलेनिने के मोड़/लाभाजर्िय  हेत ुउपभोक् ता प्रेररत जवकल् प प्रिान जकए िाए । उपभोक् तां ंद्वारा सीमा से अज क चाहनें की ज्र्जत में, एक अजतररक् त 

प्राज करण पर िोर जिया िा सकता है । 

ii) प्रजत खाते में एक जिन में िोडे़ िा सकने वाले लाभाजर्िय  की संख्या पर जवचार जकया िा सकता है । 

iii) िौ लाभार्ी को शाजमल जकया िाता ह,ै तो अलटि  की एक प्रणाली शकुत की िाए । 

iv) ौैंक प्रजत जिन/प्रजत लाभार्ी पर लेनिने की सखं्या की िजत जक िांच के जलए वयव्र्ा कर सकते हैं और जकसी भी संजिग्  संचालन के ौार ेमें ौैंक के भीतर और ग्राहक को सतकि  जकया 

िाना चाजहए । 

v) भिुतान लेनिने के जलए एएफए (अज मानतः िजतशील प्रकृजत में) लािू करने पर जवचार जकया िाना चाजहए । 

vi) ौैंक आरटीिीएस लेनिने से शकुत कर सभी ग्राहक  के जलए ौडे़ मूल्य वाले भिुतान के जलए जिजिटल ह्ताक्षर के कायाि्वयन पर जवचार कर सकते हैं। 

vii) एक अजतरर् सतयापन िांच के कतप में इंटरनेट प्रोटोकॉ ल (आटपी) पता कैपचर करने पर जवचार जकया िाना चाजहए । 

viii) कें द्रीकृत भिुतान प्रणाजलय  के सार् ौैंक  की उप-सि्यता के फल ्वकतप  ऐसे उप-सि्य  के ग्राहक  के जलए समान लाभ प्राप्त करना संभव हो िया है । उप-सि्य  को ्वीकार 

करने वाले ौैंक  को यह सजुनजित करना चाजहए जक उप-सि्य  द्वारा लािू जकए सरुक्षा उपाय उनके द्वारा मानक  के अनकुतप ह  ताजक सरुक्षा सजुनजित की िा सके और प्रजतष्ठा िोजखम 

को कम जकया िा सके । 

ix) ौैंक  ोखा ड़ी का पता लिाने के जलए नट तकनीक  िैसे अनकूुजलत प्रमाणीकरण आजि को लािू करने की वयवहायिता का पता लिा सकते हैं। 

3. द्यीपेि्भुमतरऔ्ारधऔ्(पी्पी्आई): 

आरौीआट ने जिनाकं 11 अक्टूौर, 2017 (29 जिसंौर, 2017 में अद्यतन जकये अनसुार )के पी पी आट को िारी और प्रचाजलत करन ेपर मा्टर जनिशे  (पीपीआट पर एमिी) (िीपी एस 

एस.सी ं .पी िी  स.ं1164 / 02.14.006 / 2017-18)  िारी जकया ह ै। 

पीपीआट िारीकतािं ंपर एमिी के 15.3 पैरा के अनसुार सरुक्षा और सरंक्षा सम्ौ् ी  जचंतां ंको िूर करने, िोजखम शमन और  ोखा ड़ी की रोकर्ाम के जलए के जलए एक ढांचा ौनान े

का जनिशे जिया िया र्ा, िो जनम्नानसुार ह:ै 

i)  वालेट्स के मामले में, पीपीआट िारीकताि  यह सजुनजित करेंिे जक यजि पीपीआट िारीकताि  द्वारा पीपीआट और अ्य सवेां ंके जलए एक ही लॉ जिन प्रिान जकया िाता ह,ै तो ग्राहक को 

एसएमएस या टमेल या पो्ट या जकसी अ्य माध्यम से ्पष्ट कतप से इसके जवषय में सूजचत जकया िाएिा । वेौसाइट/मोौाइल खाते से लॉ िआउट करने का जवकल्प प्रमखुता से प्रिान 

जकया िाएिा । 

ii) िारीकताि  पीपीआट तक लॉ ि इन/एक्ससे के कट अवै  प्रयास  को प्रजतौंज त करन,े जनजष्ट्क्रयता, टाइमआउट िैसे फीचर, इतयाजि  के जलए उपयु्  प्रजक्रया ौनायेंिे। 

iii) िारीकताि  एक प्रणाली शकुत करिेा, जिसमे वॉ लेट में एक के ौाि एक जकये िए भिुतान सम्ौ् ी लेन िने को ्पष्ट कतप से ग्राहक की सहमजत से प्रमाजणत जकया िाता है । 

iv) पीपीआट-एमटीएस के तहत िारी पीपीआट के मामले को िोड़कर, कािों (भौजतक या आभासी) में आव्यक कतप से एएफए होिा िैसा जक िेजौट कािि  के जलए आव्यक है । 

v) िारीकताि  जवजभ्न प्रकार के लेनिने  /लाभाजर्िय  के जलए लेनिने  की संख्या और लेनिने मूल्य पर एक सीमा तय करने के जलए ग्राहक प्रेररत जवकल्प प्रिान करिेा। ग्राहक  को अजतरर् 

प्रमाणीकरण और सतयापन के सार् सीमा ौिलने की अनमुजत होिी। 

vi) िारीकताि  प्रजत पीपीआट एक जिन में िोडे़ िा सकने वाले लाभाजर्िय  की संख्या पर सीमा लिाएिंे। 
vii) एक लाभार्ी को िोड़ने पर िारीकताि  चेतावनी की एक प्रणाली शकुत करेंिे । 

viii) पीपीआट के फिी उपयोि को कम करने के जलए पीपीआट िारीकताि  पीपीआट खोलने या पीपीआट में  नराजश को लोि करने / पनुः लोि करने या जकसी लाभार्ी को िोड़ने के ौाि 

 न ह्तांतरण के जलए उपयु्  शीतलन अवज  (कूजलंि परररयि) की व यव् र्ा लािू करिेा । 

ix) िारीकताि  पीपीआट का उपयोि करके लेनिने करने पर अलटि  भेिने के जलए एक तंत्र रखेंिे । िेजौट या के्रजिट राजश की सूचना के अलावा, अलटि  में उ् लेनिने के पूरा होने के ौाि 

पीपीआट में उपल्  / शेष राजश को भी इंजित जकया िाएिा । 

x)  िारीकताि  पीपीआट में  नराजश लोि / पनुः लोि करने सजहत  ोखा ड़ी वाले लेनिने की घटना को रोकन,े पता लिाने और प्रजतौंज त करने के जलए भी उपयु्  वयव्र्ा करेंिे । 

xi) ऐसे लेनिने के मामले में ग्राहक को सचेत करने के अलावा, संजिग्  पररचालन के मामले में उपयु्  आतंररक और ौाहरी जव् तार  तंत्र की वयव्र्ा करेंिे । 



4. अऔनिकी धरृत्इलेक्टरॉनिकी और्बैंनिकी रा म्लेऔदेऔ्पच्ग्ररहर्देयतर्री्ाीनिकी रत्रचऔर 

आरौीआट ने जिनाकं 06 िलुाट, 2017 को पररपत्र संख् या िीौीआर न.ं एलटिी.ौीसी.78/09.07.005 / 2017-18 िारी जकया ह,ै जिसमें अनज कृत ौैंजकंि ौैंजकंि लेनिने पर ग्राहक  की 

ियेता को सीजमत जकया िया है । लेनिने में जनम् नजलजखत शाजमल हैं :- 

i) िूर्र्/ऑनलाइन भिुतान लेनिने (ऐसे लेन-िने जिनके जलए लेनिने के जौंि ुपर प्र्ततु जकए िाने वाले भौजतक भिुतान सा न  िैसे इंटरनेट ौैंजकंि, मोौाइल ौैंजकंि, सीएनपी लेनिने, 

पीपीआट की आव्यकता नहीं होती ह)ै।   

ii) आमन-ेसामन/ेजनकटता स ेभिुतान लेन-िने (ऐसे लेन-िने जिनमें भौजतक भिुतान जलखत िैस ेजक कािि  या मोौाइल फोन को लेनिने के जौंि ुिैसे एटीएम, पींएस, आजि पर मौिूि होन े

की आव्यकता होती है) । 

 

ौैंक  में प्रणाजलय  और प्रजक्रयां ंको ग्राहक  को इलेक्रॉ जनक ौैंजकंि लेनिने करने के ौार ेमें सरुजक्षत महसूस कराने के जलए जिजाइन जकया िाना चाजहए। इस लक्ष् य को प्राप्त करने के जलए 

ौैंक  को जनम्नजलजखत को लािू करना होिा : 

i) ग्राहक  द्वारा जकए िए इलेक्रॉ जनक ौैंजकंि लेनिने की संरक्षा और सरुक्षा सजुनजित करने के जलए उपयु्  प्रणाली और प्रजक्रयाए;ं 

ii)  ोखा ड़ी का पता लिाने और रोकर्ाम करने के जलए मिौूत और िजतशील तंत्र; 

iii) अनज कृत लेनिने से उतप्न िोजखम  (उिाहरण के जलए, ौैंक की मौिूिा प्रणाजलय  में अंतराल) का आकलन करने के जलए तंत्र और इस तरह की घटनां ंसे उतप्न होने वाली 

िनेिाररय  का मापन करना; 

iv) िोजखम  को कम करने और उसमें उतप्न होने वाली िनेिाररय  से ौचाने के जलए उपयु्  उपाय करना; तर्ा 

v) इलेक्रॉ जनक ौैंजकंि और भिुतान संौं ी  ोखा ड़ी से खिु को ौचाने के जलए ग्राहक  को लिातार और ौार-ौार सलाह िनेे के जलए प्रणाली । 

 

5. द्यरनिकी धरृत्मैच-बैरों्द्वरचर्िरची्पीपीआईरें्मैच-द्यरनिकी धरृत्इलेक्टरॉनिकी और ्बैनिकी रा म्लऔेदेऔों्रें्ग्ररहर्र ्देयतर्ाीनिकी रत्रचऔर्। 

्आरौीआट ने प्राज कृत िैर-ौैक  द्वारा िारी पीपीआट में िरै-प्राज कृत इलेक्रॉ जनक ौैजकंि लेनिने  में ग्राहक की ियेता को सीजमत करते हुए जिनांक 4 िनवरी, 2019 को पररपत्र स.ं 

िीपीएसएस सीं पीिी सं. 1417/02.14.006/2018-19 िारी जकया है । इसे प्राप्त करने के जलए पीपीआट प्रयो्ां ंको जनम्नजलजखत करने का जनिशे है ।  

क. यह सजुनजित करना जक उनके ग्राहक एसएमएस और ट-मेल अलिट के जलए अजनवायि कतप से पंिीकरण करें  ।  

ख. जकसी भी भिुतान लेनिने अलटि  में िैर प्राज कृत लेनिने  की ररपोटि  करने या आपजत्त ििि करने के जलए संपकि   नं और या ट-मेल पता होना चाजहए ।  

ग. ग्राहक  को जकए िए जकसी भी प्रकार के िैर-प्राज कृत लेनिने और/या पीपीआट के खोिन े या चोरी हो िान े की ररपोटि  करने के जलए समजपित टोल-फ्री हेल्पलाइन/ट-

मेल/एसएमएस/वेौसाइट के जिरए 24x7 एक्सेस उपल्  कराना ।  

घ. मोौाइल एपप/उनकी वेौसाइट के होम पषृ्ठ/जकसी अ्य उभरते ्वीकायि मोि पर िैर-प्राज कृत इलेक्रॉ जनक भिुतान लेनिने  को ररपटि  करने जवजशष्ट जवकल्प के सार् जशकायत 

ििि करने के जलए सी ी जलंक  उपल्  कराना ।   

ङ. यह सजुनजित करना जक जशकायत का जनवािरण जकया िाए और उपभो्ा की ियेता, यजि कोट ह,ै ऐसे समय के भीतर जसि की िाए िो पीपीआट िारीकताि  के जनिशेक मंिल 

द्वारा अनमुोजित नीजत में जवजनजििष्ट जकया िया है, पर्त ुइसमें जशकायत प्राप्त होने की तारीख से 90 जिन से अज क समय नहीं लिना चाजहए। 

6. िािकतकता पैिा करने के उ्े्य से आरौीआट जवजभ्न ्र्ान  पर ट-ौात कायिक्रम आयोजित कर रहा है जिसमें ्ोतां ंको सरुजक्षत जिजिटल भिुतान  के जवषय में सवंिेनशील ौनाया 

िया है । इसके अलावा इस संौं  में िािकतकता पैिा करने के जलए जप्रंट और इलेक्रॉ जनक   मीजिया के िररए “आरौीआट कहता ह’ै’ नामक एक मजुहम भी शकुत की िट है । 

********** 


