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लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 511 
उत्तर देने की तारीख 20 निम् बर, 2019 

 
कॉल-ड्रॉप के ललए जुमााना 

 
511.    श्री विष्णु दत्त शमाा; कुुँ िर पुष्पेन्द्र लसहं चन्द्देल; श्री गगरीश भालचन्द्र बापट; श्रीमती शारदाबेन अननलभाई 

पटेल; श्री धमािीर लसहंः 
 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 
 
(क)  क्या  विगत  कई  िर्षों से हरियाणा औि दिल्ली  सदहत  पूिे  िेश  में  सभी  ििूसंचाि  सेिा प्रिाताओं 
(टीएसपी) के नेटिकक  में कॉल-ड्रॉप की समस्या आ िही है औि यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौिा क्या है तथा इसके क्या 
कािण है औि सिकाि द्िािा इस संबंध में क्या किम उठाए गए है; 
 
(ख) क्या सिकाि कॉल-ड्रॉप िोकने के ललए ििूसंचाि नीतत की समीक्षा किने पि विचाि कि िही है औि यदि हा,ं तो 
तत्संबंधी ब्यौिा क्या है; 
 
(ग)  क्या  विलभन्न  ििूसंचाि  कंपतनयों  द्िािा ितकमान में कॉल-ड्रॉप संबंधी मानिंडों का उल्लंघन ककया गया है 
औि यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौिा क्या है  तथा  सिकाि  द्िािा  इस  संबंध  में  क्या  कािकिाई की गई है; 
 
(घ)  क्या कॉल-ड्रॉप के  संबधं  में  मोबाइल ग्राहकों को मवआि ा िेने का उपबंध है औि यदि हां, तो आ  की 
ततथथ के अनवसाि, कंपतनयों द्िािा भवगतान  ककए  गए  मवआि े  का  िाज्य/संघ िाज्यक्षेत्र-िाि ब्यौिा क्या है; 
 
(ङ)  क्या  सिकाि  ने  कॉल-ड्रॉप के  ललए ििूसंचाि कंपतनयों पि कोई  वमाकना लगाया है औि यदि  हा,ं  तो  
तत्संबंधी  ििूसंचाि  कंपनी-िाि  ब्यौिा क्या है; औि 
 
(च)  उन  ििूसंचाि  सेिा  प्रिाताओं  का  ब्यौिा क्या  है  ज न्होंने  स्ियं  पि  लगाए  गए  उक्त   वमाकने का 
भवगतान ककया है औि भवगतान की गई िालश का ब्यौिा क्या है? 
 
 

उत्तर 
संचार, विगध और न्द् याय त ा ेलेक् रॉननकी और सूचना प्रोगियोगगकी मंत्री  

 (श्री रवि शंकर प्रसाद) 



(क) से (ग)  मोबाइल नेटिकक  में कॉल ड्रॉप अनेक कािणों से हो सकता है ज समें बेताि संचाि के ललए िेडडयो प्रसाि 
विलशज टता, अथधग्रहण समस् याओं के चलत ेस् थलों की अनवपलब् धता, स् थानीय प्राथधकारियों द्िािा मोबाइल विककिण 
के विद्यवतीय चवम    बकीय क्षेत्रों (ईएमएफ) के डि से स् थलों को सीलबंि किना शालमल है । अत: आमतौि पि विश् ि 
भि में अलग-अलग स् ति पि मोबाइल नेटिकों में कॉल ड्रॉप के मामले सामने आत ेह  । भाित में ििूसंचाि सेिा 
प्रिाताओं (टीएसपी) से यह अपेक्षक्षत है कक िे यह सवतनजश् चत किें कक उनके मोबाइल नेटिकक  में कॉल ड्रॉप की िि 
भाितीय ििूसंचाि वितनयामक प्राथधकिण (ट्राई) द्िािा तनधाकरित ककए गए बेंचमाकक  के अंतगकत हो। 
 
 ट्राई ने दिनांक 1 अक् टूबि, 2017 से प्रभािी “आधािभूत टेलीफोन सेिा (िायिलाइन) औि सेल् यवलि मोबाइल 
टेलीफोन सेिा (पांचिा संशोधन) वितनयमन, 2017  ािी ककया है”। इन वितनयमनों ने मोबाइल नेटिकक  में कॉल ड्रॉप 
का  ाय ा लेने के ललए िो संशोथधत पैिामीटि तनधाकरित ककए ह  अथाकत कॉल ड्रॉप िि स् थातनक वितिण मापिंड 
(बेंचमाकक  ≤ 2 प्रततशत) ज सका तात् पयक है कक कम से कम 00% दििसों में नेटिकक  में कम से कम 00 प्रततशत 
सेलों को तनदिक ट ककए गए 2 प्रततशत बेंचमाकक  से बेहति प्रिशकन किना चादहए । इसी प्रकाि, अन् य निीन पैिामीटि 
कॉल ड्रॉप िि अस् थायी वितिण मापिंड (बेंचमाकक  ≤ 3 प्रततशत) यह भिोसा प्रिान किेगा कक कम से कम 00 
प्रततशत दििसों में नेटिकक  ने कम से कम 07 प्रततशत सेलों के ललए तनदिक ट 3 प्रततशत बेंचमाकक  से बेहति प्रिशकन 
ककया है।  
 

कॉल ड्रॉप िि के मूल् यांकन के ललए संशोथधत ्ज टकोण, सेिा प्रिाताओं के नेटिकक  प्रिशकन के संबंध में 
बेहति  ानकािी प्रिान किता है तथा उन विशेर्ष क्षेत्रों एिं विशेर्ष दििसों को उ ागि किने में सहायता किता है  ब 
नेटिकक  प्रिशकन उत्कृ ट या अ्  ा अथिा बविा था। इन पैिामीटिों पि तन पािन को त्रैमालसक प प में सेिा प्रिाताओं 
द्िािा समग्र सेिा क्षेत्र के प प में दिए  ाने िाले तन पािन मॉनीटरिगं रिपोटक (पीएमआि) के माध् यम से मॉनीटि 
ककया  ाता है। 

 
ट्राई के लसतम् बि, 2010 को समाप् त हवई ततमाही में सेल् यवलि मोबाइल टेलीफोन सेिाओ ंकी कायक तन पािन 

रिपोटक (पी एम आि) के अनवसाि टैरिफ की मात्रा में तीव्र िवृि तथा अत् यंत स त बेंचमाकों के बाि ूि “नेटिकक  
क् यूओएस डीसीआि स् थातनक वितिण मापिंड अथिा डीसीआि नेटिकक  – क् यूएसडी (00,00) (बेंचमाकक  ≤ 2%)”   हॉ ं
मेससक बीएसएनएल एक एलएसए (लसफक  पजश्चम बंगाल), ‘’नेटिकक  क् यूओएस डीसीआि अस् थायी वितिण मापिंड 
अथिा डीसीआि नेटिकक -क् यूटीडी (07,00) (बेंचमाकक  ≤ 3 %),’’ मेससक बीएसएनएल लललमटेड एक एलएसए (लसफक  
पजश्चम बंगाल) मेससक िीआईएल (आइडडया) एिं िी आई एल (िोडाफोन) प्रतत एक एलएसए (लसफक   म् म ू एिं 
कश् मीि) में पैिामीटि का अनवपालन नहीं कि िहे को  ोड़कि सभी टीएसपी ड्रॉप कॉल िि (डीसीआि) बेंचमाकों का 
अनवपालन कि िहे ह  । 

 
 हॉ कहीं भी बेंचमाकक  का अनवपालन नहीं ककया  ा िहा है िहां सेिा प्रिाताओं से स् प टीकिण मांगा गया है 

औि इस संबंध में सेिा प्रिाताओं द्िािा प्रस् तवत ककए गए उत् ति पि विचाि किने के पश् चात ट्राई बेंचमाकक  के 
अनवपालन नहीं किने के ललए उन पि वित् तीय िंडात् मक कािकिाई किता है। 
 
कॉल ड्रॉप के समाधान के ललए तनम् नललिखत किम उठाए गए ह :- 
 



(i) ििूसंचाि विभाग ने गवणित् तापूणक सेिा प्रिायगी के ललए आधािभूत विकास को सवलभ बनाने हेतव कई 
नीततगत पहलें की ह  । इसके अंतगकत स् पेक् ट्रम के लेन-िेन/साझा/उिािीकिण की अनवमतत िेना, 
तनज िय एिं सकिय अिसंिचना साझा किने की अनवमतत, भाितीय ताि मागक के अथधकाि तनयम 
2016, टाििों के संस् थापन के ललए सिकािी भूलम/भिन उपलब् ध किाना आदि शालमल है।  

(ii) माचक 2014 से टीएसपी द्िािा 2 ी/3 ी/4 ी-एलटीई सेिाओं के ललए लगभग 15.66 लाख अततरिक् त बेस 
ट्रासंीिि स् टेशन (बीटीएस)  ोड़ ेगए ह  ज सके कािण लसतम् बि, 2010 में िेश में बीटीएस की कव ल 
सं या 22.15 लाख हो गई है।   

(iii) ििूसंचाि विभाग ने उपभोक् ताओं से सीधे ‘फीडबैक’ प्राप् त किने के ललए एक इंटिएजक् टि िॉयस िेसपॉन् स 
लसस् टम (आईिीआिएस) की शवप आत की है ज समें दिसंबि, 2016 से शवप  किके लगभग 3.23 किोड़ 
उपभोक् ताओं से  यजक् तगत प प से संपकक  ककया गया है ज नमें से 45.18 लाख उपभोक् ताओं ने 
सिेक्षण में भाग ललया । प्रत् येक सप् ताह टीएसपी के साथ फीडबैक साझा ककया  ाता है ताकक 
समयबि तिीके से सवधािात् मक कािकिाई की  ा सके । इसके फलस् िप प, अब तक कॉल ड्रॉप के 
लगभग अलग-अलग 1.14 लाख मामलों का समाधान ककया  ा चवका है । 

(घ)  ट्राई ने दिनांक 16 अक् तूबि, 2015 के ििूसंचाि उपभोक् ता संिक्षण (0िां संशोधन) वितनयम, 2015 के 
द्िािा ििूसंचाि सेिा प्रिाताओं (टीएसपी) द्िािा मोबाइल सेिा उपभोक् ता को प्रतत ग्राहक प्रतत दिन अथधकतम 3 प , 
प्रतत कॉल ड्रॉप 1प  की िि से मवआि ा िेना अतनिायक कि दिया है। तथावप, माननीय सिो् च न् यायालय ने दिनांक 
11 मई, 2016 के द्िािा वितनयम को िद्द कि दिया है। 
 
(ड.) से (च) ट्राई ने दिनांक 01 अक् तूबि, 2017 से प्रभािी डीसीआि मापिंडों के ललए एक संशोथधत ‘गे्रडेड 
फाइनेंलशयल डडसेंदट स (एफडी) स् ट्रक् चि’ भी तैयाि ककया है  ो इस बात पि आधारित है कक ििूसंचाि सेिा प्रिाता 
का कायक तन पािन तनदिक ट बेंचमाकक  से ककस हि तक विचललत होता है। लगाए गए वित् तीय िंड का ब् यौिा अनुबंध-। 
में दिया गया है। 
 

 
 

 

 

 

 

 



अनुबंध-1 
“कॉल ड्रॉप के ललए जमुााना” के बारे में माननीय संसद सदस् य श्री विष्णु दत्त शमाा, कुुँ िर पुष्पेन्द्र लसहं चन्द्देल, श्री गगरीश 
भालचन्द्र बापट, श्रीमती शारदाबने अननलभाई पटेल एि ंश्री धमािीर लसहं, गििारा पछेू गए लोक सभा के ददनांक 20 निम् बर, 
2019 के अतारांककत प्रश् न सं0 111 के भाग (ड.) स े(च) के उत् तर में उ्ल लखितखत अनुबंध  
 

दिसंबि 2017 से दिसंबि 2018 की ततमाही के अंत में कॉल ड्रॉप पैिामीटसक के गैि-अनवपालन के ललए ििूसंचाि सेिा प्रिाताओं पि लगाए गए वित्तीय िण् ड का विििण   

सेिा प्रदात् ता पैरामीटर  ददसम् बर 2017 माचा 2018 जून 2018 लसतम् बर 2018 ददसम् बर 2018 

एयिसेल 

नेटिकक  सेिा गवणित् ता डीसीआि 
स् थातनक वितिण मापिण् ड [नेटिकक _ 
क् यूएसडी(90,90)] 

16 एलएसए के ललए 
23.00 लाख प पए  
(प्राप् त नहीं हुई धनरालश) 

        

नेटिकक  सेिा गवणित् ता डीसीआि 
अस् थायी वितिण मापिण् ड [नेटिकक _ 
क् यूटीडी (97,90)] 

16 एलएसए के ललए 
27.00 लाख प पए  
(प्राप् त नहीं हुई धनरालश) 

        

बीएसएनएल 

नेटिकक  सेिा गवणित् ता डीसीआि 
स् थातनक वितिण मापिण् ड [नेटिकक _ 
क् यूएसडी (90,90)] 

2 एलएसए के ललए 3.00 
लाख प पए (प्राप् त रालश) 

1 एलएसए के 
ललए 1.50 लाख 
रुपए (प्राप् त रालश) 

1 एलएसए के ललए 
2 लाख रुपए  
(प्राप् त नहीं हुई 
धनरालश) 

1 एलएसए के ललए 2 
लाख रुपए (प्राप् त नहीं 
हुई धनरालश) 

1 एलएसए के ललए 
2 लाख रुपए  
(प्राप् त नहीं हुई 
धनरालश) 

नेटिकक  सेिा गवणित् ता डीसीआि 
अस् थायी वितिण मापिण् ड [नेटिकक _ 
क् यूटीडी (97,90)] 

2 एलएसए के ललए 3.00 
लाख प पए (प्राप् त रालश) 

1 एलएसए के 
ललए 1.50 लाख 
रुपए (प्राप् त रालश) 

1 एलएसए के ललए 
2 लाख रुपए  
 (प्राप् त नहीं हुई 
धनरालश) 

1 एलएसए के ललए 2 
लाख रुपए  
 (प्राप् त नहीं हुई 
धनरालश) 

1 एलएसए के ललए 2 
लाख रुपए  
 (प्राप् त नहीं हुई 
धनरालश) 

आइडडया 

नेटिकक  सेिा गवणित् ता डीसीआि 
स् थातनक वितिण मापिण् ड [नेटिकक _ 
क् यूएसडी (90,90)] 

12 एलएसए के ललए 
12.00 लाख रुपए  
(प्राप् त रालश) 

5 एलएसए के 
ललए 7.50 लाख 
रुपए (प्राप् त रालश) 

4 एलएसए के ललए 
8 लाख रुपए  
(प्राप् त रालश) 

    

नेटिकक  सेिा गवणित् ता डीसीआि 
अस् थायी वितिण मापिण् ड [नेटिकक _ 
क् यूटीडी (97,90)] 

6 एलएसए के ललए 6.00 
लाख रुपए (प्राप् त रालश) 

2 एलएसए के 
ललए 3 लाख रुपए  
(प्राप् त रालश) 

 2 एलएसए के 
ललए 4 लाख रुपए 
(प्राप् त रालश) 

    

टाटा 

नेटिकक  सेिा गवणित् ता डीसीआि 
स् थातनक वितिण मापिण् ड [नेटिकक _ 
क् यूएसडी (90,90)] 

3 एलएसए के ललए 3.00 
लाख रुपए  
(प्राप् त रालश) 

5 एलएसए के 
ललए 7.50 लाख 
रुपए (प्राप् त रालश) 

      

नेटिकक  सेिा गवणित् ता डीसीआि 
अस् थायी वितिण मापिण् ड [नेटिकक _ 
क् यूटीडी (97,90)] 

4 एलएसए के ललए 4.00 
लाख रुपए  
(प्राप् त रालश) 

7 एलएसए के 
ललए 15.00 लाख 
रुपए (प्राप् त रालश) 

      

टेलीनॉि 
नेटिकक  सेिा गवणित् ता डीसीआि 
स् थातनक वितिण मापिण् ड [नेटिकक _ 
क् यूएसडी (90,90)] 

4 एलएसए के ललए 4.00 
लाख रुपए  
(प्राप् त रालश) 

2 एलएसए के 
ललए 3.00 लाख 
रुपए  
 (प्राप् त रालश) 

   

नेटिकक  सेिा गवणित् ता डीसीआि 
अस् थायी वितिण मापिण् ड [नेटिकक _ 
क् यूटीडी (97,90)] 

3 एलएसए के ललए 3.00 
लाख रुपए  
(प्राप् त रालश) 

2 एलएसए के 
ललए 3.00 लाख 
रुपए  
 (प्राप् त रालश) 

   

िोडाफोन नेटिकक  सेिा गवणित् ता डीसीआि 
स् थातनक वितिण मापिण् ड [नेटिकक _ 
क् यूएसडी (90,90)] 

 5 एलएसए के ललए 5.00 
लाख रुपए  
(प्राप् त रालश) 
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