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उत्तर देने की तारीख 20 निम् बर, 2019 
 

दरूसंचार सेिाओं की गुणित्ता 

505.   सुश्री महुआ  मोइत्रााः  

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क)  देश  में  गत  तीन  वर्षों  में  प्रत्येक  वर्षष दरूसंचार सेवा प्रदाताओं (टीएसपी) द्वारा प्रदान की गई  सेवा  की  गुणवत्ता  के  
संबंध  में  राज्य/संघ राज्यक्षेत्र-वार  और  टीएसपी-वार  आंकड े क्या  है; और  

(ख) कॉल ड्रॉप दर और गुणवत्तापूणष आवाज वाली काल दर का प्रततशत में, राज्य-वार और संघ राज्य क्षेत्र-वार और टीएसपी-वार 
आंकडा क्या है? 

उत्तर 

संचार, विधि और न्याय तथा इलेक्ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्री  
(श्री रविशंकर प्रसाद) 

 

(क) और (ख) भारतीय दरूसंचार ववतनयामक प्राधधकरण (ट्राई) समय-समय पर उनके द्वारा जारी सेवा गुणवत् ता ववतनयमक के 
जररए तनधाषररत कॉल ड्रॉप् स सिहत वविभ् न सेवा गुणवत् ता पैरामीटरक के बेंचमाकों के आधार पर ततमाही कायष-तनष् पादन तनगरानी 
ररपोटों (पीएमआर) के माध् यम से दरूसंचार सेवा-प्रदाताओं के कायष-तनष् पादन की तनगरानी करता रहा हैक कायष-तनष् पादन का मू याकंन 
समग्र लाससेंस सेवा क्षेत्र (एलएसए) के िलए ककया जाता हैक 

िदनांक 01 अक् तूबर, 2017 से पहले 2जी और 3जी सेवाओं के िलए ‘पीएमआर’ का त्रमैािसक मू याकंन अलग से ककया जाता  ाक 
िदनांक 01 अक् तूबर, 2017 से प्रभावी ‘’बेिसक (वायरलासन) और से युलर टेलीनोन मोबासल सेवाओ ंके िलए सेवा गुणवत् ता मानक 
(पांचवां) संशोधन ववतनयम, 2017’’ जारी ककए जाने के बाद से युलर मोबासल सेवाओं के िलए त्रैमािसक ‘पीएमआर’ मू यांकन एक 
सा  ककया जा रहा हैक  

गत तीन वर्षों के दौरान एलएसए और टीएसपी वार कॉल ड्रॉप और अच् छी आवाज वाली गुणवत् ता संबंधी आंकडक सिहत देश में सेवा 
की गुणवत् ता के आंकडक का  यौरा अनुबंध-क (िसतम् बर, 2019 को समाप् त हुई ततमाही), अनुबंध-कक (िसतम् बर, 2018 को समाप् त हुई 
ततमाही), अनुबंध-ककक (क) (2जी सेवा के िलए िसतम् बर, 2017 को समाप् त हुई ततमाही) और अनुबंध-ककक (ख) (3जी सेवा के िलए 
िसतम् बर, 2017 को समाप् त हुई ततमाही) में िदया गया हैक 

 उपयुषक् त आंकडक को ट्राई की वेबसासट www.trai.gov.in पर कायषतनष् पादन सूचक ररपोटष के अंतगषत उपल ध कराया गया हैक 
  

http://www.trai.gov.in/


 

 

 
अनुबंि- 1 

 

‘’दरूसंचार  सेवाओं की गुणवत् ता,’’ के बारे  में माननीय संसद सदस् य ्ी मती महुआ मोईत्रा द्वारा पूछे गए लोक सभा के िदनांक 20.11.2019 के अतारांककत प्रश् न  सं. 000 के पैरा (क) और (ख) के उत् तर में उ् लखितखत अनुबंध   
 

ससतंबर, 2019 नतमाही के सलए सेलुलर मोबाइल सेिा प्रदाताओं की सेिा की गुणित्ता पर प्रदशशन की ननगरानी ररपोर्श 

  

नेर्िकश  संबंधित पैरामीर्र ग्राहक सेिा गुणित्ता पैरामीर्र 

सेिा क्षेत्र 
का नाम 

सेिा प्रदाता का नाम 

नेर्िकश  उपलब्िता कनेक्ट्शन स्थापना (असभगम्यता) कनेक्ट्शन रखरखाि ( सेिाननिृत्त्त ) POI 
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प्रत्येक पैरामीटर के खितखलान बेंचमाकष  की उपल्ध 2 जी, 3 जी और 4 जी वीओएलटीई सेवाओं (संयुक्त) के िलए एक चौ ाई की अवधध में औसतन मापी गई है, जो कक तनयमक को व्याख्यात्मक ज्ञापन में समझाया गया हैक 

आंध्र प्रदेश 

एयरटेल 0.10 0.20 98.73 0.20 0.36 1.56 1.83 96.39 0.00 0.22 0.28 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 86.00 100.00 100.00 

RJio 0.07 0.08 99.65 0.00 0.00 0.30 0.39 99.92 0.00 0.01 0.16 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.21 99.94 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.20 1.60 98.51 0.72 0.53 1.74 1.89 98.48 0.00 0.71 0.95 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.00 96.00 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.27 1.19 99.21 0.46 0.79 1.43 2.13 99.35 0.00 0.02 0.13 0.01 0.01 99.60 100.00 100.00 98.95 98.14 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड वोडानोन 0.27 1.19 99.21 0.46 0.79 1.43 2.13 99.35 0.00 0.02 0.13 0.01 0.00 99.59 100.00 100.00 100.00 96.14 100.00 100.00 

असम 

एयरटेल 0.45 1.11 97.79 0.41 0.33 1.91 2.27 97.95 0.00 0.19 0.36 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 99.99 93.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.99 1.97 98.12 0.86 1.82 1.98 2.34 96.90 0.00 NA NA 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 96.00 97.70 100.00 100.00 

RJio 0.48 1.75 99.58 0.00 0.00 0.50 0.60 99.88 0.00 0.01 0.25 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.55 99.91 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.13 1.12 98.32 0.62 1.63 1.97 2.78 98.41 0.00 0.26 0.26 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 95.89 100.0 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.13 1.12 98.32 0.62 1.63 1.97 2.78 98.41 0.00 0.26 0.26 0.01 0.09 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 

बबहार 

एयरटेल 0.26 1.00 97.60 0.43 0.91 1.76 1.83 97.84 0.00 0.10 0.38 0.01 0.00 99.00 100.00 100.00 99.35 91.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.92 1.93 95.45 0.34 0.50 1.66 2.22 98.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.00 97.84 100.00 100.00 

RJio 0.32 1.27 99.51 0.00 0.00 0.45 0.56 99.89 0.00 0.01 0.22 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.91 95.50 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 1.63 0.02 98.79 0.35 1.04 1.61 2.38 99.64 0.00 0.01 0.02 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.66 99.94 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

1.63 0.02 98.79 0.35 1.04 1.61 2.38 99.64 0.00 0.01 0.02 0.00 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 99.49 100.00 100.00 

िदली 

एयरटेल 0.10 0.00 99.08 0.20 0.37 1.69 2.38 95.57 0.00 1.07 0.35 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 93.00 100.00 100.00 

एमटीएनएल 0.05 0.07 97.48 0.10 1.02 1.42 1.61 97.71 0.00 NA NA 0.00 0.01 98.10 100.00 100.00 99.71 99.60 100.00 100.00 

RJio 0.11 0.37 99.62 0.00 0.00 0.19 0.28 99.91 0.00 0.01 0.18 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.51 99.99 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.32 1.50 99.23 0.07 0.36 1.95 2.35 98.68 0.00 NA NA 0.07 0.01 99.62 100.00 100.00 98.64 98.73 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.13 0.25 99.49 0.20 0.35 1.74 2.31 99.39 0.00 0.63 0.32 0.09 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 92.56 100.00 100.00 

गुजरात 

एयरटेल 0.12 0.22 99.18 0.25 0.23 1.69 2.06 95.67 0.00 0.08 0.17 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 89.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.44 1.24 98.44 0.04 0.27 1.70 2.53 100.00 0.00 0.05 0.12 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 97.00 96.99 100.00 100.00 

RJio 0.26 1.09 99.61 0.01 0.00 0.32 0.45 99.92 0.00 0.01 0.15 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.41 99.99 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 0.25 0.97 99.08 0.23 0.44 1.87 2.47 98.50 0.00 0.39 0.37 0.01 0.01 99.92 100.00 99.66 97.36 99.02 100.00 95.27 



आसडडया 
VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.25 0.64 99.52 0.15 0.40 1.32 1.67 99.10 0.00 0.13 0.14 0.06 0.03 99.95 100.00 99.76 97.24 92.90 100.00 100.00 

हरयाणा 

एयरटेल 0.08 0.23 99.89 0.11 0.14 1.33 1.71 98.54 0.00 0.23 0.43 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.56 0.21 98.89 0.11 0.23 1.80 2.42 97.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.94 100.00 100.00 

RJio 0.11 0.37 99.57 0.00 0.00 0.41 0.54 99.95 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.02 99.99 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.54 0.12 99.40 0.52 0.50 1.83 2.78 99.12 0.00 0.11 0.20 0.07 0.00 100.00 100.00 100.00 98.67 98.71 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.54 0.12 99.40 0.52 0.50 1.83 2.78 99.12 0.00 0.11 0.20 0.04 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 90.51 100.00 100.00 

िहमाचल 
प्रदेश 

एयरटेल 0.14 0.59 99.26 0.14 0.12 1.67 2.04 95.18 0.00 0.29 0.34 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.54 1.86 98.84 0.49 0.98 1.93 2.20 96.15 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.90 100.00 100.00 

RJio 0.14 0.40 99.58 0.00 0.00 0.26 0.36 99.95 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.38 99.99 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.18 0.47 98.85 0.22 0.79 1.75 2.70 98.02 0.00 0.35 0.35 0.08 0.00 100.00 100.00 100.00 98.70 98.56 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.18 0.47 98.85 0.22 0.79 1.75 2.70 98.02 0.00 0.35 0.35 0.02 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 97.76 100.00 100.00 

जम्मू और 
कश्मीर 

बीएसएनएल 1.38 1.69 97.62 0.62 1.44 1.98 2.86 96.50 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.92 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 8.66 11.22 98.85 7.73 0.80 1.96 4.23 99.36 0.00 0.28 0.40 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 97.58 98.57 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

8.66 11.22 98.85 7.73 0.80 1.96 4.23 99.36 0.00 0.28 0.40 0.03 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.15 100.00 100.00 

एयरटेल 0.16 0.21 97.63 0.84 0.14 1.37 2.56 97.98 0.00 0.19 0.34 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 92.00 100.00 100.00 

RJio 0.12 0.54 99.61 0.00 0.00 0.46 0.58 99.94 0.00 0.00 0.12 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 95.86 99.87 100.00 100.00 

कनाषटक 

एयरटेल 0.03 0.64 99.36 0.21 0.14 1.59 2.08 95.19 0.00 0.20 0.23 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.72 1.83 97.59 0.44 0.56 1.84 2.22 97.09 0.00 0.98 1.16 0.00 0.00 99.75 100.00 100.00 96.00 96.10 100.00 100.00 

RJio 0.16 0.33 99.62 0.00 0.00 0.31 0.45 99.92 0.00 0.01 0.15 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.56 99.81 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.27 1.67 99.89 0.54 0.09 0.95 1.28 97.46 0.00 0.16 0.43 0.04 0.00 100.00 100.00 100.00 97.40 98.62 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.42 0.56 99.65 0.66 0.15 0.97 1.39 99.74 0.00 0.29 0.43 0.07 0.01 99.73 100.00 100.00 100.00 89.60 100.00 100.00 

केरल 

एयरटेल 0.11 0.42 99.61 0.16 0.22 1.96 2.63 97.31 0.00 0.09 0.20 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 89.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.75 3.44 98.87 0.28 1.05 1.99 2.44 98.36 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 98.00 100.00 100.00 97.00 99.00 100.00 100.00 

RJio 0.10 0.32 99.70 0.00 0.00 0.34 0.52 99.91 0.00 0.00 0.18 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.08 99.82 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.69 0.14 99.41 0.43 0.42 0.97 1.40 97.33 0.00 0.08 0.37 0.06 0.01 99.92 100.00 100.00 98.81 94.78 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.16 0.21 99.45 0.39 0.39 1.16 1.67 99.56 0.00 0.10 0.20 0.06 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 79.84 100.00 100.00 

कोलकाता 

एयरटेल 0.10 0.00 99.60 0.20 0.24 1.55 2.25 95.61 0.00 0.23 1.17 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 99.91 90.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.62 1.80 99.50 0.49 0.30 1.91 2.17 97.98 0.00 NA NA 0.01 0.01 99.57 100.00 100.00 95.00 95.38 100.00 100.00 

RJio 0.02 0.02 99.68 0.00 0.00 0.20 0.29 99.94 0.00 0.01 0.12 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.65 99.57 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.10 0.45 99.94 0.02 0.05 0.51 1.20 99.48 0.00 NA NA 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 97.01 98.70 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.33 1.90 99.25 0.36 0.67 1.21 1.86 98.52 0.00 0.11 0.15 0.03 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 83.73 100.00 100.00 

मध्य प्रदेश 

एयरटेल 0.14 0.46 99.15 0.11 0.18 1.99 2.33 95.03 0.00 0.09 0.16 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.19 1.49 98.70 0.35 1.09 1.88 2.14 98.02 0.00 NA NA 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.00 99.59 100.00 100.00 

RJio 0.30 1.11 99.62 0.00 0.00 0.47 0.58 99.88 0.00 0.01 0.24 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.50 95.34 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.34 1.63 97.21 0.73 1.88 1.92 2.65 97.96 0.00 0.31 0.52 0.04 0.01 100.00 100.00 100.00 96.13 99.94 100.00 96.19 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.34 1.63 97.21 0.73 1.88 1.92 2.65 97.96 0.00 0.31 0.52 0.00 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 99.08 100.00 100.00 

महाराष्ट्र 

बीएसएनएल 1.46 1.89 98.01 0.76 1.09 1.92 2.60 96.40 0.00 0.04 0.08 0.01 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 95.45 100.00 100.00 

एयरटेल 0.04 0.00 99.29 0.17 0.22 1.37 1.68 95.31 0.00 0.19 0.12 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 93.00 100.00 100.00 

RJio 0.38 1.53 99.61 0.01 0.00 0.37 0.48 99.89 0.00 0.01 0.23 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.33 99.77 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.38 1.62 98.91 0.49 0.61 1.96 2.92 98.37 0.00 0.46 0.48 0.04 0.01 99.91 100.00 100.00 99.30 99.78 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.28 0.45 99.10 0.65 0.79 1.93 2.86 98.91 0.00 0.15 0.28 0.08 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 96.21 100.00 100.00 

मंुबई 

एयरटेल 0.29 0.88 99.42 0.22 0.26 1.85 1.96 95.86 0.00 0.19 0.29 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 92.00 100.00 100.00 

एमटीएनएल 0.73 1.16 97.51 0.45 0.53 1.80 2.84 98.16 0.00 NA NA 0.02 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 99.69 100.00 100.00 

RJio 0.20 0.63 99.58 0.02 0.00 0.19 0.28 99.90 0.00 0.01 0.20 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.56 99.81 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.09 0.17 99.33 0.35 0.23 1.59 2.36 95.83 0.00 0.13 0.47 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.03 98.30 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.23 1.04 98.81 0.52 0.92 1.90 2.86 98.64 0.00 0.47 0.25 0.10 0.03 100.00 100.00 100.00 100.00 92.75 100.00 100.00 

ईशान 
कोण 

एयरटेल 0.60 1.68 96.65 0.49 0.47 1.80 2.10 97.87 0.00 0.26 0.41 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 89.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.84 1.95 98.14 0.96 1.88 1.90 2.58 98.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.05 100.00 100.00 100.00 95.00 96.30 100.00 100.00 

RJio 0.90 1.30 99.55 0.01 0.00 0.68 0.95 99.88 0.00 0.01 0.24 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.17 99.68 100.00 100.00 



 

  
VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.17 0.60 98.09 0.55 1.72 1.89 2.33 97.95 0.00 0.31 0.31 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.38 100.0 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.17 0.60 98.09 0.55 1.72 1.89 2.33 97.95 0.00 0.31 0.31 0.00 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 

ओडडशा 

एयरटेल 0.25 0.22 98.93 0.15 0.56 1.65 1.89 97.88 0.00 0.09 0.16 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 90.00 100.00 100.00 

RJio 0.16 0.25 99.59 0.01 0.00 0.34 0.43 99.91 0.00 0.01 0.18 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.73 99.61 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.29 0.84 99.16 0.34 0.82 1.89 2.78 98.45 0.00 0.21 0.41 0.03 0.01 100.00 100.00 100.00 97.00 99.86 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.74 1.98 98.32 0.54 0.89 1.91 2.85 96.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.00 97.96 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.29 0.84 99.16 0.34 0.82 1.89 2.78 98.45 0.00 0.21 0.41 0.03 0.04 100.00 100.00 100.00 98.71 97.60 100.00 100.00 

पंजाब 

एयरटेल 0.05 0.12 99.72 0.11 0.12 1.23 1.52 98.88 0.00 0.15 0.45 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 89.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.34 1.53 98.81 0.19 0.06 1.80 2.17 98.02 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.90 100.00 100.00 

RJio 0.08 0.24 99.54 0.00 0.00 0.22 0.32 99.94 0.00 0.00 0.12 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.30 99.85 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.11 0.67 99.66 0.20 0.04 1.25 1.92 99.40 0.00 0.11 0.41 0.06 0.01 100.00 100.00 100.00 99.84 96.63 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.11 0.67 99.66 0.20 0.04 1.25 1.92 99.40 0.00 0.11 0.41 0.02 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 92.81 100.00 100.00 

राजस् ान 

एयरटेल 0.16 0.52 98.73 0.29 0.51 1.85 2.30 98.02 0.00 0.35 0.37 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.25 1.54 98.72 0.67 1.28 1.70 2.33 98.52 0.00 0.00 0.00 0.03 0.01 99.15 100.00 100.00 96.00 98.00 100.00 100.00 

RJio 0.20 0.88 99.54 0.00 0.00 0.50 0.54 99.95 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.04 98.03 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.73 1.66 99.09 0.29 0.67 1.32 1.82 99.58 0.00 0.18 0.51 0.07 0.01 100.00 100.00 100.00 98.32 99.52 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.20 1.06 98.41 0.35 1.56 1.88 2.84 97.33 0.00 0.24 0.25 0.03 0.06 100.00 100.00 100.00 100.00 93.73 100.00 100.00 

तिमलनाडु 

एयरटेल 0.04 0.19 99.46 0.15 0.19 1.22 1.61 95.69 0.00 0.19 0.21 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 82.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.69 1.54 99.04 0.19 0.59 1.97 2.86 97.38 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.01 100.00 100.00 

RJio 0.04 0.05 99.64 0.00 0.00 0.23 0.33 99.93 0.00 0.01 0.13 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.42 99.68 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.10 0.29 99.95 0.06 0.05 0.81 1.43 99.26 0.00 0.10 0.15 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 98.23 99.35 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.16 0.57 98.98 0.71 0.94 1.20 1.74 98.89 0.00 0.09 0.13 0.08 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 98.40 100.00 100.00 

उत्तर 
प्रदेश-पूवष 

एयरटेल 0.55 1.18 96.85 0.45 1.07 1.67 2.15 96.81 0.00 0.20 0.55 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 92.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.95 1.98 97.06 0.93 1.40 1.82 2.22 95.89 0.00 NA NA 0.09 0.08 98.90 100.00 100.00 97.00 95.81 100.00 100.00 

RJio 0.38 1.49 99.46 0.00 0.00 0.51 0.62 99.87 0.00 0.01 0.26 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.83 95.50 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.48 1.60 99.25 0.88 0.70 1.86 2.94 98.72 0.00 0.06 0.21 0.02 0.01 100.00 100.00 100.00 99.62 99.19 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

1.09 0.47 95.94 0.98 1.95 1.96 2.94 98.21 0.00 0.13 0.19 0.06 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 89.84 96.94 100.00 

उत्तर 
प्रदेश 

(प्श्चम) 

एयरटेल 0.55 0.81 99.64 0.22 0.10 1.67 2.13 99.44 0.00 0.15 0.15 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.00 100.00 100.00 

RJio 0.30 1.40 99.52 0.00 0.00 0.49 0.58 99.93 0.00 0.01 0.14 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.37 97.67 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.73 1.80 97.06 0.75 1.03 1.79 2.01 96.64 0.00 NA NA 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.35 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.35 1.50 97.06 0.95 2.76 1.72 2.92 96.99 0.00 0.13 0.33 0.05 0.00 100.00 100.00 100.00 99.45 97.95 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.41 1.91 97.65 0.96 1.95 1.97 2.74 96.58 0.00 0.47 0.36 0.05 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 93.30 100.00 100.00 

प्श्चम 
बंगाल 

एयरटेल 0.32 0.06 98.91 0.32 0.54 1.86 2.94 97.41 0.00 0.18 0.40 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 89.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.41 0.62 98.10 0.94 1.17 8.86 10.34 96.98 0.00 NA NA 0.18 0.04 100.00 100.00 100.00 96.00 95.10 100.00 100.00 

RJio 0.16 0.22 99.64 0.00 0.00 0.58 0.70 99.87 0.00 0.01 0.25 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.93 96.38 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
आसडडया 0.06 0.30 99.58 0.13 0.36 1.47 2.01 97.87 0.00 0.07 0.13 0.04 0.00 100.00 100.00 100.00 96.99 98.92 100.00 100.00 

VIL- ब्ांड 
वोडानोन 

0.06 0.30 99.58 0.13 0.36 1.47 2.01 97.87 0.00 0.07 0.13 0.04 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 94.11 100.00 100.00 

 
नोट: NA = लागू नहीं है 



अनुबंि- II 

अनुबंि में ननददशष्र् पैरा के जबाब (क) और (ख) के लोक सभा अतारांककत प्रश्न सं 505 20 िीं निंबर, 2019 को संसद के माननीय सदस्यों द्िारा उठाए गए पर जिाब देना श्रीमती महुआ मोइत्रा "के बारे में गुणित्ता ओ च दरूसंचार सेिाओं" 
 

ससतंबर, 2018 की नतमाही के सलए सेलुलर मोबाइल सेिा प्रदाताओं की सेिा की गुणित्ता पर प्रदशशन ननगरानी ररपोर्श 

सेिा क्षेत्र का 
नाम 

सेिा प्रदाता का 
नाम 

नेर्िकश  संबंधित पैरामीर्र ग्राहक सेिा की गुणित्ता पैरामीर्र 

नेर्िकश  उपलब्िता कनेक्ट्शन स्थापना (असभगम्यता) कनेक्ट्शन रखरखाि ( सेिाननिृत्त्त ) POI पैमाइश और बबसलगं 
सहायता के सलए ग्राहक को प्रनतकिया 

का समय 
सेिा की समात्तत / समापन 

बीएस एक्ट्युमुला -
डाउन डाउन-र्ाइम 

(सेिा के सलए 
उपलब्ि नहीं) (% 

आयु) 

डाउन-र्ाइम (% 
आयु) के कारण 

सबसे अधिक 
प्रभावित बीएस 

सेर्-अप सक्ट्सेस रेर् 
और सेशन इंस्र्ॉलेशन 

सक्ट्सेस रेर् फॉर सककश र् 
त्स्िचड िॉयस 

या VoLTE जैसा कक 
लागू है (लाइसेंसिारी के 
अपने नेर्िकश  के भीतर) 

SDCCH / पेत्जंग 
चैनल भीड़ / RRC 

भीड़ (% आयु) 

TCH, RAB और E-

RAB भीड़ (% आयु) 

नेर्िकश  क्ट्यूओएस DCR 

स्थाननक वितरण 
उपाय [Network_ 

QSD (90,90)] 

नेर्िकश  क्ट्यूओएस डीसीआर 
अस्थायी वितरण उपाय 

[नेर्िकश _ क्ट्यूर्ीडी 
(97,90)] 

अच्छी आिाज की 
गुणित्ता के साथ 
कनेक्ट्शन, सककश र् 
त्स्िच की गई 

आिाज की 
गुणित्ता 

और VoLTE 

की गुणित्ता 

तिाइंर् ऑफ़ 
इंर्रकनेक्ट्शन 

(POI) भीड़भाड़ 
(POI की 

संख्या बेंचमाकश  
को पूरा नहीं 

करना) 
(नतमाही की 

अिधि में 
पररिनत शत) 

पैमाइश और 
बबसलगं 

विश्िसनीयता - 
भुगतान ककया गया 

पद 

पैमाइश और बबसलगं 
विश्िसनीयता - पूिश 

भुगतान 

बबसलगं / चाजश सशकायतों का 
समािान 

सशकायतों के 
समािान की तारीख 
से ग्राहक के खाते 
में ऋण / छूर् / 
समायोजन लागू 
करने की अिधि 

कॉल सेंर्र / ग्राहक 
सेिा की पहंुच 

90 सेकंड के 
भीतर 

ऑपरेर्रों 
(आिाज से 

आिाज) 
द्िारा जिाब 

कॉल का 
प्रनतशत 

7 ददनों के 
भीतर सेिा की 

समात्तत / 
समापन के 

सलए% आयु 
अनुरोि 

क्ट्लोजर के बाद 
जमा िनिापसी 
के सलए सलया 

गया समय 

  
≤ 2% ≤ 2% ≥ 95% ≤ 1% ≤ 2% ≤ 2% ≤ 3% ≥ 95% ≤ 0.5% ≤ 0.1% ≤ 0.1% 

4 सतताह 
के भीतर 

98% 

6 

सतताह 
के 

भीतर 
100% 

सशकायत के 
समािान के 
1 सतताह के 

भीतर 

≥ 95% ≥ 95% 

7 ददनों 
के भीतर 

100% 

60 ददनों 
के भीतर 

100% 

 
प्रत्येक पैरामीटर के खितखलान बेंचमाकष  की उपल्ध 2 जी, 3 जी और 4 जी वीओएलटीई सेवाओं (संयुक्त) के िलए एक चौ ाई की अवधध में औसतन मापी गई है, जो कक तनयमक को व्याख्यात्मक ज्ञापन में समझाया गया हैक 

आंध्र प्रदेश 

एयरटेल 0.16 0.46 97.87 0.33 0.71 1.69 2.33 96.37 0 0.01 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 95.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.92 1.17 98.15 0.63 1.36 1.85 1.96 99.42 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.00 98.00 100.00 100.00 

ववचार 0.04 0.00 98.86 0.37 0.75 1.84 2.17 99.35 0 0.01 0.00 99.94 100.00 100.00 98.69 98.43 100.00 100.00 

RJio 0.06 0.12 99.60 0.00 0.00 0.35 0.43 99.91 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.92 99.10 100.00 100.00 

टाटा 0.34 0.33 99.49 0.15 0.04 0.00 1.11 98.75 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.44 83.98 100.00 100.00 

वोडानोन 0.07 0.24 99.92 0.07 0.08 1.51 1.81 99.16 0 0.13 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 97.32 100.00 100.00 

असम 

एयरटेल 0.73 1.19 97.81 0.42 0.57 1.72 2.11 98.96 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.97 1.94 98.18 0.82 1.82 1.69 2.71 96.80 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 97.00 98.57 100.00 100.00 

ववचार 0.73 0.24 98.76 0.32 0.54 2.16 3.51 95.71 0 0.06 0.01 100.00 100.00 100.00 97.84 97.77 99.02 59.11 

RJio 0.50 1.59 99.55 0.00 0.00 0.55 0.64 99.86 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.97 97.52 100.00 100.00 

वोडानोन 0.80 0.78 98.84 0.21 1.10 1.99 2.54 97.89 0 0.03 0.03 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

बबहार 

एयरटेल 0.16 0.89 97.64 0.72 1.04 1.80 1.99 96.93 0 0.01 0.01 100.00 100.00 100.00 94.00 97.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.73 1.83 95.66 0.39 0.50 1.97 2.87 97.15 0 0.04 0.00 99.35 100.00 100.00 98.00 98.69 100.00 100.00 

ववचार 0.82 1.37 98.12 0.98 1.41 1.85 2.42 99.45 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 96.36 99.04 100.00 100.00 

RJio 0.37 1.58 99.46 0.00 0.01 0.61 0.75 99.87 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.15 96.73 100.00 100.00 

टाटा 0.24 0.00 97.87 0.20 0.15 0.00 0.00 98.26 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.99 68.68 100.00 100.00 

वोडानोन 0.47 1.50 99.16 0.20 0.84 1.92 2.46 98.14 0 0.04 0.07 100.00 100.00 100.00 100.00 96.43 100.00 100.00 

चे्नई बीएसएनएल 0.29 1.19 98.40 0.39 1.62 1.87 2.38 97.18 0 0.00 0.00 99.00 100.00 100.00 100.00 95.28 100.00 100.00 

िदली 

एयरटेल 0.11 0.00 98.55 0.23 0.37 1.79 2.94 97.57 0 0.03 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

ववचार 0.26 1.29 98.91 0.19 0.50 1.96 2.45 97.90 0 0.08 0.01 100.00 100.00 100.00 99.17 97.48 99.98 100.00 

एमटीएनएल 0.04 0.38 97.36 0.07 0.78 1.60 1.80 97.70 0 0.03 0.01 100.00 100.00 100.00 99.80 97.60 100.00 100.00 

RJio 0.18 0.76 99.53 0.00 0.01 0.28 0.38 99.88 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.16 97.69 100.00 100.00 

टाटा 0.17 0.31 99.22 0.00 0.13 0.00 2.89 99.02 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.23 95.06 100.00 100.00 

वोडानोन 0.15 0.80 99.21 0.16 0.49 1.71 2.24 99.32 0 0.04 0.07 99.98 100.00 100.00 100.00 96.07 100.00 100.00 

गुजरात 

एयरटेल 0.10 0.33 99.21 0.20 0.33 1.87 2.14 95.49 0 0.02 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.46 1.26 97.59 0.20 0.61 1.88 2.41 100.00 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 97.00 98.36 100.00 100.00 

ववचार 0.10 0.31 98.38 0.35 1.12 1.75 2.22 97.99 0 0.02 0.00 99.98 100.00 100.00 98.11 99.39 100.00 100.00 



RJio 0.13 0.40 99.58 0.00 0.00 0.44 0.57 99.89 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.19 98.97 100.00 100.00 

टाटा 0.01 0.00 96.02 0.00 0.00 0.00 0.00 98.64 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 99.04 78.19 100.00 100.00 

वोडानोन 0.18 0.27 99.46 0.10 0.41 1.45 1.90 99.11 0 0.07 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 95.33 100.00 100.00 

हरयाणा 

एयरटेल 0.15 0.11 99.63 0.12 0.16 1.64 2.50 97.84 0 0.02 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 95.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.59 0.16 98.73 0.16 0.35 1.87 1.89 97.79 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.99 100.00 100.00 

ववचार 0.18 0.58 99.14 0.27 0.50 1.82 2.44 98.16 0 0.03 0.01 99.90 100.00 100.00 98.25 98.00 100.00 91.81 

RJio 0.13 0.37 99.56 0.00 0.00 0.49 0.60 99.92 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.82 98.37 100.00 100.00 

टाटा 0.66 0.00 99.63 0.08 0.01 0.00 0.18 98.59 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.95 65.81 100.00 100.00 

वोडानोन 0.21 0.81 99.60 0.22 0.33 1.52 2.22 99.10 0 0.05 0.03 100.00 100.00 100.00 100.00 99.41 100.00 100.00 

िहमाचल प्रदेश 

एयरटेल 0.10 0.22 99.01 0.20 0.47 1.27 2.00 96.96 0 0.01 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.92 1.93 98.58 0.78 0.92 1.94 2.10 95.54 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ववचार 0.17 0.27 99.18 0.10 0.40 2.24 2.56 96.41 0 0.01 0.01 100.00 100.00 100.00 99.11 99.35 100.00 100.00 

RJio 0.12 0.42 99.52 0.00 0.00 0.43 0.54 99.91 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.17 98.38 100.00 100.00 

टाटा 0.04 0.00 96.82 0.00 0.07 0.00 0.00 96.27 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 74.17 100.00 100.00 

वोडानोन 0.09 0.23 99.97 0.03 0.03 1.96 2.53 98.05 0 0.03 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 97.92 100.00 100.00 

जम्मू और 
कश्मीर 

एयरटेल 0.17 0.00 97.64 0.19 0.50 1.22 1.55 98.68 0 0.01 0.01 99.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.11 1.95 98.80 0.60 0.90 1.93 2.94 96.70 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.00 100.00 100.00 

ववचार 0.47 0.84 98.79 0.19 0.72 2.16 2.60 96.94 0 0.04 0.02 100.00 100.00 100.00 96.99 98.89 100.00 100.00 

RJio 0.13 0.40 99.55 0.00 0.01 0.66 0.71 99.91 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.44 99.51 100.00 100.00 

वोडानोन 0.09 0.35 99.97 0.02 0.03 1.98 2.47 98.58 0 0.01 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 97.95 100.00 100.00 

कनाषटक 

एयरटेल 0.25 0.70 99.31 0.67 0.23 1.56 2.80 97.47 0 0.02 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 94.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.32 1.83 98.12 0.34 0.76 1.98 2.97 97.12 0 0.00 0.00 99.76 100.00 100.00 98.00 98.20 100.00 100.00 

ववचार 0.09 0.19 99.70 0.11 0.14 1.68 2.03 99.16 0 0.04 0.02 100.00 100.00 100.00 99.60 99.38 100.00 100.00 

RJio 0.20 0.95 99.66 0.00 0.00 0.41 0.52 99.91 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.85 99.47 100.00 100.00 

टाटा 0.48 0.75 98.80 0.07 0.08 0.58 1.70 99.22 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.44 62.41 100.00 100.00 

वोडानोन 0.32 1.97 99.86 0.15 0.06 1.09 1.42 99.63 0 0.05 0.04 99.91 100.00 100.00 100.00 96.87 100.00 100.00 

केरल 

एयरटेल 0.18 0.24 99.48 0.11 0.18 1.85 2.81 97.27 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.76 1.44 98.64 0.39 1.03 1.79 2.04 99.61 0 0.01 0.00 99.00 100.00 100.00 97.00 96.78 100.00 100.00 

ववचार 0.23 0.87 99.36 0.15 0.43 1.52 2.00 97.71 0 0.06 0.01 99.92 100.00 100.00 98.46 98.29 100.00 100.00 

RJio 0.06 0.12 99.67 0.00 0.00 0.41 0.65 99.90 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.26 95.57 100.00 100.00 

टाटा 0.60 0.00 99.82 0.00 0.01 0.00 0.00 99.87 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.16 81.75 100.00 100.00 

वोडानोन 0.07 0.19 99.71 0.18 0.21 1.08 1.36 99.52 0 0.07 0.08 100.00 100.00 100.00 100.00 96.89 100.00 100.00 

कोलकाता 

एयरटेल 0.02 0.00 99.15 0.16 0.07 1.90 2.14 98.59 0 0.01 0.01 100.00 100.00 100.00 98.00 94.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.07 1.48 99.02 0.55 0.50 1.77 1.92 97.76 0 0.01 0.02 98.78 100.00 100.00 95.00 95.03 100.00 100.00 

ववचार 0.04 0.38 99.70 0.11 0.14 1.23 1.72 99.35 0 0.04 0.00 100.00 100.00 100.00 97.37 99.37 100.00 100.00 

RJio 0.02 0.05 99.61 0.00 0.01 0.24 0.35 99.91 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.15 98.52 100.00 100.00 

टाटा 0.74 1.77 99.47 0.02 0.15 0.00 0.95 98.82 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.74 76.76 100.00 100.00 

वोडानोन 0.18 0.88 99.15 0.06 0.80 1.19 1.62 98.73 0 0.03 0.04 100.00 100.00 100.00 100.00 96.79 100.00 100.00 

मध्य प्रदेश 

एयरटेल 0.10 0.09 98.64 0.33 0.79 1.96 2.38 95.71 0 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.67 1.89 97.46 0.52 1.05 1.20 2.93 97.01 0 0.02 0.02 99.91 100.00 100.00 98.50 98.53 100.00 100.00 

ववचार 0.14 0.38 96.93 0.63 2.22 1.75 2.13 97.26 0 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 99.28 99.34 100.00 100.00 

RJio 0.28 1.25 99.56 0.00 0.00 0.53 0.73 99.89 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.31 95.28 100.00 100.00 

टाटा 0.30 0.00 95.72 0.24 0.05 0.00 0.00 99.42 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.06 63.53 100.00 100.00 

वोडानोन 0.17 0.71 99.89 0.06 0.11 1.89 2.39 98.62 0 0.02 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 98.73 100.00 100.00 

महाराष्ट्र 

एयरटेल 0.03 0.00 98.93 0.58 0.47 1.89 2.44 95.52 0 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.31 1.91 97.65 0.75 1.32 1.90 2.49 95.61 0 0.01 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 99.00 100.00 100.00 

ववचार 0.23 1.03 98.09 0.59 0.91 1.72 2.21 97.75 0 0.03 0.00 99.99 100.00 100.00 99.90 99.72 100.00 100.00 

RJio 0.27 1.38 99.58 0.00 0.00 0.47 0.60 99.87 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.44 96.89 100.00 100.00 

टाटा 0.47 0.68 96.30 0.22 1.08 0.00 1.69 99.41 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.76 74.46 100.00 100.00 

वोडानोन 0.18 0.87 98.98 0.36 0.95 1.58 2.08 98.99 0 0.05 0.02 100.00 100.00 100.00 99.99 98.04 100.00 100.00 

मंुबई 

एयरटेल 0.21 0.61 99.24 0.54 0.53 1.85 1.95 95.09 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.00 100.00 100.00 

ववचार 0.10 0.09 99.35 0.36 0.24 1.90 2.77 96.97 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 98.73 97.16 99.87 100.00 

एमटीएनएल 0.70 1.10 97.50 0.50 0.30 1.87 2.86 98.10 0 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.14 100.00 100.00 

RJio 0.16 0.94 99.52 0.01 0.01 0.24 0.34 99.89 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.11 98.70 100.00 100.00 

टाटा 0.45 0.00 99.12 0.05 0.31 0.00 0.00 97.62 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 99.04 71.23 100.00 100.00 

वोडानोन 0.29 1.87 98.43 0.35 1.42 1.60 2.38 98.85 0 0.04 0.03 100.00 100.00 100.00 99.94 96.08 99.77 100.00 

ईशान कोण 

एयरटेल 1.07 1.55 96.96 0.95 1.18 1.75 2.44 98.98 0 0.02 0.00 99.00 100.00 100.00 100.00 98.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.78 1.94 97.39 0.77 1.79 1.72 2.42 97.71 0 0.03 0.03 99.50 100.00 100.00 98.50 96.67 100.00 100.00 

ववचार 1.35 0.51 99.02 0.19 0.29 2.22 3.39 96.45 0 0.01 0.01 100.00 100.00 100.00 96.05 96.67 100.00 61.64 

RJio 0.74 1.82 99.56 0.00 0.00 0.93 1.68 99.89 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.99 98.16 100.00 100.00 

वोडानोन 1.19 1.36 98.51 0.65 1.25 1.96 2.85 98.07 0 0.03 0.08 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ओडडशा 

एयरटेल 0.79 0.60 99.15 0.39 0.79 1.59 1.87 97.60 0 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.52 1.98 98.55 0.92 1.45 1.94 2.15 97.84 0 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 99.00 99.87 100.00 100.00 

ववचार 0.22 0.87 99.38 0.14 0.27 1.52 1.87 95.27 0 0.01 0.01 100.00 100.00 100.00 97.17 97.48 100.00 100.00 

RJio 0.21 0.71 99.62 0.00 0.00 0.43 0.54 99.90 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.90 98.67 100.00 100.00 

टाटा 0.57 0.00 99.60 0.14 0.00 0.00 0.00 98.48 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.29 71.87 100.00 100.00 

वोडानोन 0.18 0.23 99.27 0.45 0.72 1.90 2.73 98.37 0 0.06 0.04 100.00 100.00 100.00 100.00 98.46 100.00 100.00 



पंजाब 

एयरटेल 0.08 0.10 99.38 0.17 0.13 1.96 2.62 97.76 0 0.02 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.40 1.80 98.61 0.29 0.28 1.78 2.02 98.20 0 0.04 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.99 100.00 100.00 

ववचार 0.09 0.17 99.42 0.10 0.11 1.49 2.00 99.10 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 99.89 99.29 100.00 100.00 

RJio 0.06 0.11 99.57 0.00 0.00 0.22 0.31 99.94 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.38 98.90 100.00 100.00 

टाटा 0.35 0.61 99.47 0.35 0.06 0.00 0.00 99.07 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.78 69.14 100.00 100.00 

वोडानोन 0.06 0.17 99.67 0.10 0.29 1.43 1.92 98.96 0 0.03 0.03 100.00 100.00 100.00 100.00 95.73 100.00 100.00 

राजस् ान 

एयरटेल 0.20 0.37 97.14 0.27 0.92 1.64 2.08 98.07 0 0.03 0.01 100.00 100.00 100.00 99.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.22 1.85 98.46 0.73 1.54 1.70 2.16 98.30 1 0.03 0.03 100.00 100.00 100.00 98.00 100.00 100.00 100.00 

ववचार 0.07 0.07 99.49 0.17 0.29 1.96 2.13 99.43 0 0.03 0.01 100.00 100.00 100.00 98.27 99.50 100.00 99.97 

RJio 0.06 0.09 99.52 0.00 0.00 0.76 0.92 99.91 1 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.44 95.83 100.00 100.00 

टाटा 0.35 0.35 98.26 0.03 0.04 0.00 0.00 99.81 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.16 62.24 100.00 100.00 

वोडानोन 0.18 0.69 99.18 0.21 0.79 1.83 2.53 97.57 0 0.03 0.04 100.00 100.00 100.00 100.00 98.35 100.00 100.00 

तिमलनाडु 

एयरटेल 0.08 0.15 99.41 0.24 0.29 1.54 2.24 97.42 0 0.02 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.56 1.79 98.09 0.14 0.34 1.92 2.43 97.69 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.00 100.00 100.00 

ववचार 0.02 0.02 99.87 0.07 0.05 1.11 1.56 99.05 0 0.00 0.01 100.00 100.00 100.00 98.05 99.77 100.00 100.00 

RJio 0.03 0.04 99.62 0.00 0.00 0.22 0.32 99.93 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.07 99.47 100.00 100.00 

टाटा 0.13 0.63 99.56 0.04 0.02 0.00 1.54 98.91 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.97 89.82 100.00 100.00 

वोडानोन 0.08 0.17 98.58 0.54 1.34 1.44 1.85 98.87 0 0.08 0.04 100.00 100.00 100.00 100.00 97.32 100.00 100.00 

उत्तर प्रदेश 
पूवष 

एयरटेल 0.58 1.74 96.11 0.53 1.01 1.57 2.31 97.64 0 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.67 1.71 97.82 0.88 1.46 1.66 2.04 96.15 0 0.09 0.08 98.70 100.00 100.00 99.00 98.46 100.00 100.00 

ववचार 0.29 1.06 98.27 0.70 1.42 1.75 2.24 98.49 0 0.03 0.00 100.00 100.00 100.00 99.84 98.76 100.00 100.00 

RJio 0.49 1.46 99.32 0.01 0.00 0.53 0.64 99.88 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.84 96.97 100.00 100.00 

टाटा 0.21 0.38 96.00 0.16 0.71 0.00 1.84 97.37 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.95 60.99 100.00 100.00 

वोडानोन 0.33 1.68 96.84 0.94 3.04 1.98 2.96 98.12 0 0.04 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 99.55 100.00 100.00 

उत्तर प्रदेश 
प्श्चम 

एयरटेल 1.08 1.10 99.33 0.65 0.13 1.98 2.63 98.72 0 0.04 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.69 1.87 98.22 0.52 1.29 1.79 2.36 96.43 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 96.70 100.00 100.00 

ववचार 0.25 0.79 95.43 0.55 2.51 1.71 2.44 97.66 0 0.03 0.00 99.91 100.00 100.00 99.44 98.76 100.00 100.00 

RJio 0.23 1.10 99.41 0.00 0.00 0.60 0.73 99.91 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.15 97.16 100.00 100.00 

टाटा 0.57 0.00 99.41 0.29 0.05 0.00 0.11 99.13 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 97.57 62.96 100.00 100.00 

वोडानोन 0.31 1.82 94.97 0.76 5.00 1.98 2.83 98.43 0 0.05 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 98.52 100.00 100.00 

प्श्चम बंगाल 

एयरटेल 0.09 0.02 98.68 0.82 0.94 1.88 2.17 98.27 0 0.01 0.00 99.89 100.00 100.00 100.00 95.00 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.50 1.00 97.62 0.81 1.58 3.09 3.67 96.01 0 0.01 0.04 99.50 100.00 100.00 98.50 99.53 100.00 100.00 

ववचार 0.18 1.13 99.59 0.05 0.08 1.91 2.97 99.27 0 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 96.24 99.36 100.00 100.00 

RJio 0.21 0.75 99.54 0.00 0.00 0.68 0.90 99.83 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.96 97.03 100.00 100.00 

टाटा 0.38 1.11 99.88 0.03 0.00 0.00 0.00 98.32 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.93 82.55 100.00 100.00 

वोडानोन 0.09 0.14 99.14 0.39 0.83 1.71 2.15 97.56 0 0.03 0.06 100.00 100.00 100.00 100.00 97.11 100.00 100.00 

 

 

  



 

 

 

 

अनुबंि- III (क) 
अनुबंि में ननददशष्र् पैरा के जबाब (क) और (ख) के लोक सभा अतारांककत प्रश्न सं 505 20 िीं निंबर, 2019 को संसद के माननीय सदस्यों द्िारा उठाए गए पर जिाब देना श्रीमती महुआ मोइत्रा "के बारे में गुणित्ता ओ च दरूसंचार सेिाओं" 

 

ससतंबर, 2017 (सेलुलर मोबाइल 2 जी सेिा के सलए) के सलए सेलुलर मोबाइल सेिा प्रदाताओं की सेिा की गुणित्ता पर प्रदशशन की ननगरानी ररपोर्श 

सेिा क्षेत्र 
का नाम 

सेिा प्रदाता का 
नाम 

नेर्िकश  संबंधित पैरामीर्र ग्राहक सेिा की गुणित्ता पैरामीर्र 

नेर्िकश  उपलब्िता कनेक्ट्शन स्थापना (असभगम्यता) कनेक्ट्शन रखरखाि ( सेिाननिृत्त्त ) POI पैमाइश और बबसलगं 
सहायता के सलए ग्राहक को प्रनतकिया का 

समय 
सेिा की समात्तत / समापन 

बीर्ीएस संधचत 
डाउनर्ाइम (सेिा 
के सलए उपलब्ि 
नहीं) (% आयु) 

डाउनर्ाइम (% 
आयु) के कारण 

सबसे अधिक 
प्रभावित बीर्ीएस 

कॉल सेर्-अप सफलता 
दर (लाइसेंसिारी के 

अपने नेर्िकश  के 
भीतर) 

SDCCH / पेत्जंग 
Chl। भीड़ (% 

उम्र) 

TCH भीड़ 
(% आयु) 

कॉल ड्रॉप दर 
(% आयु) 

3% से अधिक 
TCH ड्रॉप (कॉल 

ड्रॉप) दर (% 
आयु) िाले सबसे 
अधिक प्रभावित 

कोसशकाएं 
 

अच्छी आिाज 
की गुणित्ता के 
साथ कनेक्ट्शन 

तिाइंर् ऑफ़ 
इंर्रकनेक्ट्शन (POI) 

भीड़भाड़ (POI की 
संख्या बेंचमाकश  को 

पूरा नहीं करना) 
(नतमाही की अिधि में 

पररिनत शत) 

पैमाइश और बबसलगं 
विश्िसनीयता - 

भुगतान ककया गया पद 

पैमाइश और बबसलगं 
विश्िसनीयता - पूिश 

भुगतान 

बबसलगं / चाजश सशकायतों का समािान 

सशकायतों के समािान 
की तारीख से ग्राहक 
के खाते में ऋण / 
छूर् / समायोजन 

लागू करने की अिधि 

कॉल सेंर्र / ग्राहक 
सेिा की पहंुच 

90 सेकंड के 
भीतर ऑपरेर्रों 

(आिाज से 
आिाज) द्िारा 
जिाब कॉल का 

प्रनतशत 

7 ददनों के भीतर 
सेिा की समात्तत 

/ समापन के 
सलए% आयु 

अनुरोि 

क्ट्लोजर के 
बाद जमा 

िनिापसी के 
सलए सलया 
गया समय 

  
≤ 2% ≤ 2% ≥ 95% ≤ 1% ≤ 2% ≤ 2% ≤ 3% ≥ 95% ≤ 0.5% ≤ 0.1% ≤ 0.1% 

4 सतताह 
के भीतर 

98% 

6 सतताह 
के भीतर 

100% 

सशकायत के 
समािान के 1 

सतताह के 
भीतर 

≥ 95% ≥ 95% 

7 ददनों के 
भीतर 

100% 

60 

ददनों 
के 

भीतर 
100% 

आंध्र 
प्रदेश 

AIRCEL 0.07 0.05 99.38 0.04 0.14 0.31 1.41 97.65 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 96.82 97.10 98.18 100.00 

एयरटेल 0.15 0.16 98.23 0.74 0.71 1.07 0.03 96.91 0 0.08 0.08 100.00 100.00 100.00 99.95 97.10 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.00 1.66 98.11 0.49 0.72 0.63 2.69 98.00 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.00 99.23 100.00 100.00 

ववचार 0.06 0.04 99.07 0.65 0.52 0.91 2.75 96.89 0 0.04 0.02 99.80 100.00 100.00 98.20 97.15 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.62 1.83 99.40 0.01 0.24 0.15 1.01 99.43 0 0.09 0.06 100.00 100.00 100.00 98.43 95.95 100.00 0.00 

TELENOR 0.07 0.07 99.77 0.06 0.01 0.59 1.57 98.81 0 NA 0.00 100.00 100.00 NA 99.26 98.99 NA NA 

टीटीएल सीडीएमए 0.04 0.12 99.43 0.00 0.01 0.11 1.13 98.25 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 94.37 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.03 0.00 99.32 0.09 0.02 0.41 2.62 98.17 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.07 93.14 100.00 99.43 

VODAFONE 0.04 0.12 99.92 0.05 0.08 0.45 2.91 99.15 0 0.08 0.07 100.00 100.00 100.00 100.00 99.00 100.00 100.00 

असम 

AIRCEL 1.72 13.14 86.98 1.05 9.89 1.90 15.97 93.16 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 92.31 97.14 94.87 100.00 

एयरटेल 0.78 1.44 95.22 0.83 1.04 1.28 1.30 99.46 0 0.03 0.15 100.00 100.00 100.00 94.82 93.83 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.99 1.94 98.30 0.84 1.65 1.75 2.99 96.72 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 97.00 98.57 100.00 100.00 

ववचार 1.43 0.93 97.28 0.16 0.70 0.53 2.28 95.94 0 0.20 0.05 100.00 100.00 100.00 93.94 94.51 100.00 100.00 

RTL NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0.09 0.03 100.00 100.00 100.00 96.61 96.09 100.00 0.00 

VODAFONE 0.90 1.26 98.99 0.32 1.01 0.84 2.01 97.61 0 0.03 0.06 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

बबहार 

AIRCEL 0.32 1.33 95.42 0.46 4.19 1.21 6.22 96.79 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 95.98 98.87 100.00 100.00 

एयरटेल 0.11 0.45 95.66 0.73 1.44 1.72 2.54 95.61 0 0.03 0.03 100.00 100.00 100.00 99.46 98.82 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.95 1.91 95.68 0.44 0.23 1.28 2.56 97.48 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.50 98.09 100.00 100.00 

ववचार 0.89 1.72 96.94 0.91 1.86 1.05 2.67 95.80 0 0.02 0.01 100.00 100.00 100.00 97.34 99.89 100.00 100.00 

RTL NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0.09 0.09 100.00 100.00 100.00 98.72 88.68 100.00 0.00 

TELENOR 0.07 0.07 98.94 0.32 0.77 0.98 3.27 97.66 0 NA 0.00 100.00 100.00 NA 99.72 99.53 NA NA 

टीटीएल सीडीएमए 0.18 0.00 98.44 0.00 0.01 0.22 1.12 98.24 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.78 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.49 2.47 98.87 1.09 0.14 0.48 3.07 98.14 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 98.07 98.88 100.00 100.00 

VODAFONE 0.53 1.81 99.45 0.18 0.55 0.91 2.89 97.93 0 0.01 0.10 100.00 100.00 100.00 100.00 96.91 100.00 100.00 

चे्नई बीएसएनएल 0.36 1.23 98.20 0.33 1.80 0.67 1.07 97.65 0 0.00 0.00 99.00 100.00 100.00 100.00 95.60 100.00 100.00 

िदली 

AIRCEL 0.18 0.67 98.12 0.12 0.39 0.81 5.01 97.29 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.20 96.67 100.00 100.00 

एयरटेल 0.02 0.00 99.01 0.06 0.10 0.96 1.91 99.22 0 0.14 0.07 99.98 100.00 100.00 99.46 94.15 100.00 100.00 

ववचार 0.11 0.00 98.67 0.21 0.48 0.77 2.36 98.60 0 0.08 0.06 99.98 99.99 100.00 99.00 95.77 99.92 100.00 

एमटीएनएल 0.09 0.09 97.06 0.10 1.72 1.82 2.53 97.92 0 0.02 0.01 100.00 100.00 100.00 99.88 97.15 100.00 100.00 

एमटीएस 0.03 0.00 98.82 0.00 0.02 0.24 2.47 99.09 0 0.01 0.01 100.00 100.00 100.00 95.20 96.37 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.30 1.90 99.74 0.02 0.25 0.20 0.49 98.86 0 0.09 0.08 100.00 100.00 100.00 99.11 96.84 100.00 0.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.05 0.00 99.45 0.00 0.04 0.34 2.08 99.21 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.88 95.67 100.00 100.00 

VODAFONE 0.11 0.45 98.82 0.41 1.18 1.34 2.66 97.56 0 0.13 0.05 99.99 100.00 100.00 100.00 90.24 100.00 100.00 



गुजरात 

AIRCEL 0.05 0.00 99.41 0.03 0.00 0.36 2.86 97.66 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 93.94 98.42 100.00 100.00 

एयरटेल 0.23 1.02 98.20 0.24 1.51 1.13 2.79 96.93 0 0.20 0.06 99.98 100.00 100.00 100.00 94.65 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.87 1.37 96.55 0.09 0.40 0.38 1.66 100.00 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 98.00 97.54 100.00 100.00 

ववचार 0.10 0.44 98.14 0.45 1.27 0.78 2.57 96.86 0 0.02 0.02 99.98 100.00 100.00 93.48 95.10 100.00 100.00 

एमटीएस 0.03 0.00 99.75 0.00 0.00 0.18 1.55 99.14 0 0.01 0.02 100.00 100.00 100.00 98.15 98.20 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.42 1.87 99.98 0.01 0.08 0.10 0.85 99.08 0 0.09 0.20 100.00 100.00 100.00 99.04 82.68 100.00 0.00 

TELENOR 0.16 0.60 99.29 0.04 0.05 0.75 2.29 98.56 0 NA 0.00 100.00 100.00 NA 99.69 97.33 NA NA 

टीटीएल सीडीएमए 0.02 0.00 98.74 0.00 0.03 0.34 2.66 99.37 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.62 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.07 0.00 99.28 0.02 0.02 0.26 1.50 99.14 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.01 92.90 100.00 100.00 

VODAFONE 0.13 0.78 99.39 0.32 0.61 0.80 2.61 96.96 0 0.10 0.03 100.00 100.00 100.00 100.00 95.08 100.00 100.00 

हरयाणा 

AIRCEL 0.32 0.00 100.00 0.02 0.00 0.00 0.00 99.87 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.19 98.33 100.00 100.00 

एयरटेल 0.11 0.09 99.44 0.24 0.25 0.86 0.33 98.91 0 0.14 0.05 100.00 100.00 100.00 100.00 97.23 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.83 0.66 99.01 0.19 0.42 1.47 1.78 97.82 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.58 100.00 100.00 

ववचार 0.06 0.07 97.96 0.30 0.63 0.83 2.43 97.75 0 0.07 0.04 100.00 100.00 100.00 98.87 97.73 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.25 1.77 99.59 0.04 0.04 0.12 1.13 99.47 0 0.08 0.04 100.00 100.00 100.00 99.09 86.99 100.00 0.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.61 0.00 96.59 0.00 1.02 0.33 2.78 96.49 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 96.31 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.21 0.38 98.99 0.05 0.11 0.53 2.90 97.73 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.37 94.40 100.00 100.00 

VODAFONE 0.16 0.50 99.81 0.14 0.19 0.73 2.94 97.29 0 0.07 0.02 100.00 100.00 100.00 99.96 93.37 100.00 100.00 

िहमाचल 
प्रदेश 

AIRCEL 0.10 0.05 99.51 0.07 0.26 1.22 10.18 95.85 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.45 95.74 100.00 100.00 

एयरटेल 0.05 0.12 99.40 0.14 0.11 0.49 0.42 98.78 0 0.08 0.04 100.00 100.00 100.00 98.07 97.32 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.84 1.87 98.32 0.97 1.68 1.71 2.70 95.07 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.78 100.00 100.00 

ववचार 0.10 0.14 99.28 0.07 0.12 1.25 1.89 96.66 0 0.02 0.02 100.00 100.00 100.00 98.82 98.46 100.00 100.00 

RTL 0.35 1.98 96.85 0.15 0.42 0.52 2.63 97.10 0 0.07 0.04 100.00 100.00 100.00 96.16 90.71 100.00 0.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.02 0.00 98.77 0.00 0.01 0.04 0.69 97.62 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.28 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.38 0.43 96.72 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.79 99.19 100.00 100.00 

VODAFONE 0.06 0.00 99.97 0.03 0.03 0.76 2.29 97.66 0 0.07 0.02 100.00 100.00 100.00 100.00 97.89 100.00 100.00 

जम्मू 
और 

कश्मीर 

AIRCEL 0.54 3.33 97.57 0.60 1.82 1.09 7.83 95.30 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.58 96.89 88.88 100.00 

एयरटेल 0.18 0.24 98.31 0.26 0.82 0.87 0.61 98.06 0 0.22 0.17 100.00 100.00 100.00 99.99 97.48 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.64 0.73 98.93 0.49 1.07 0.68 2.40 96.79 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.81 100.00 100.00 

ववचार 0.28 1.02 98.53 0.15 0.92 1.08 2.14 95.98 0 0.03 0.12 100.00 100.00 100.00 97.19 97.60 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.31 2.05 99.32 0.33 0.05 0.11 0.72 99.20 0 0.09 0.08 100.00 100.00 100.00 99.00 89.13 100.00 0.00 

VODAFONE 0.19 1.27 99.92 0.04 0.08 0.62 2.83 98.58 0 0.01 0.03 100.00 100.00 100.00 100.00 97.99 100.00 100.00 

कनाषटक 

AIRCEL 0.19 0.27 99.53 0.03 0.12 0.41 2.04 98.05 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 96.11 98.44 89.92 100.00 

एयरटेल 0.20 0.59 98.84 0.29 0.23 0.53 1.66 96.78 0 0.07 0.06 99.99 100.00 100.00 100.00 96.80 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.28 1.76 98.56 0.19 0.86 0.57 2.19 97.08 0 0.08 0.00 99.78 100.00 100.00 99.00 97.18 100.00 100.00 

ववचार 0.07 0.14 99.42 0.20 0.17 0.52 2.19 96.98 0 0.08 0.02 100.00 100.00 100.00 99.68 98.81 100.00 100.00 

एमटीएस 0.42 0.00 99.38 0.00 0.01 0.32 2.36 99.20 0 0.02 0.00 100.00 100.00 100.00 99.99 96.01 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.58 1.84 99.63 0.04 0.14 0.08 0.58 99.54 0 0.09 0.02 100.00 100.00 100.00 98.91 95.10 100.00 0.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.15 0.68 99.03 0.00 0.09 0.21 1.31 99.20 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 94.01 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.10 0.14 99.01 0.02 0.02 0.37 2.14 98.07 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.28 94.68 100.00 100.00 

VODAFONE 0.22 1.03 99.96 0.15 0.04 0.48 2.95 98.89 0 0.04 0.08 100.00 100.00 100.00 100.00 97.77 100.00 100.00 

केरल 

AIRCEL 0.09 0.36 99.86 0.01 0.05 0.40 3.78 98.00 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.06 98.94 100.00 100.00 

एयरटेल 0.06 0.07 99.22 0.04 0.27 0.77 2.94 97.98 0 0.07 0.05 99.97 100.00 100.00 100.00 95.20 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.20 0.80 99.03 0.17 0.97 0.63 1.24 99.82 0 0.03 0.00 100.00 100.00 100.00 98.00 97.35 100.00 100.00 

ववचार 0.12 0.46 99.61 0.12 0.37 0.61 1.86 96.72 0 0.09 0.07 99.53 100.00 100.00 97.83 97.29 100.00 100.00 

एमटीएस 0.08 0.00 99.29 0.00 0.00 0.20 2.35 99.15 0 0.07 0.00 100.00 100.00 100.00 99.00 95.71 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.67 1.91 99.06 0.02 0.34 0.06 0.88 99.49 0 0.09 0.05 100.00 100.00 100.00 98.87 96.10 100.00 0.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.03 0.00 98.82 0.00 0.01 0.23 1.24 99.13 0 0.01 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 90.21 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.02 0.00 99.77 0.00 0.02 0.28 2.56 99.26 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.84 93.07 100.00 100.00 

VODAFONE 0.03 0.00 99.93 0.05 0.06 0.41 1.58 97.86 0 0.09 0.09 100.00 100.00 100.00 100.00 98.00 100.00 100.00 

कोलकाता 

AIRCEL 0.24 0.45 98.11 0.11 0.15 0.71 2.82 98.13 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.85 96.34 96.81 100.00 

एयरटेल 0.00 0.00 99.64 0.13 0.08 0.75 2.41 97.69 0 0.04 0.07 100.00 100.00 100.00 96.41 97.50 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.68 1.80 99.34 0.95 1.37 1.63 2.06 97.40 0 0.02 0.01 100.00 100.00 100.00 96.00 95.61 100.00 100.00 

ववचार 0.31 0.71 99.80 0.04 0.06 0.26 0.12 97.67 0 0.07 0.03 100.00 100.00 100.00 98.82 96.21 99.96 100.00 

एमटीएस 0.09 0.00 99.88 0.00 0.01 0.58 2.85 99.46 0 0.09 0.03 100.00 100.00 100.00 99.65 97.64 100.00 100.00 

RTL 1.25 4.09 98.68 0.05 0.46 0.13 0.76 99.03 0 0.09 0.08 100.00 100.00 100.00 97.73 86.10 100.00 0.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.11 0.11 99.33 0.00 0.15 0.21 2.05 99.76 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.51 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.15 0.32 99.51 0.02 0.02 0.34 1.16 98.91 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.23 97.82 100.00 100.00 

VODAFONE 0.10 0.47 99.49 0.06 0.51 0.93 2.81 97.52 0 0.06 0.05 100.00 100.00 100.00 100.00 98.28 100.00 100.00 

मध्य 
प्रदेश 

AIRCEL 0.31 0.00 97.66 0.13 0.00 0.69 0.67 99.11 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.33 98.82 100.00 100.00 

एयरटेल 0.09 0.16 98.20 0.12 0.92 1.22 2.19 96.51 0 0.19 0.05 100.00 100.00 100.00 100.00 98.85 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.83 1.76 97.29 0.56 1.36 0.96 1.91 97.84 0 0.01 0.02 100.00 100.00 100.00 98.00 99.10 100.00 100.00 

ववचार 0.11 0.28 96.96 0.39 0.82 0.82 2.16 97.64 0 0.08 0.02 100.00 100.00 100.00 98.72 98.37 99.78 100.00 

RTL 0.64 2.10 97.77 0.06 0.46 0.18 0.74 98.99 0 0.09 0.06 100.00 100.00 100.00 98.24 95.00 100.00 0.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.07 0.00 97.51 0.00 0.00 0.42 2.57 99.15 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.73 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.03 0.00 99.45 0.02 0.01 0.40 1.87 99.35 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.63 93.42 100.00 100.00 

VODAFONE 0.10 0.48 99.88 0.05 0.12 0.68 3.72 98.79 0 0.05 0.05 100.00 100.00 100.00 100.00 99.22 97.91 100.00 



महाराष्ट्र 

AIRCEL 0.12 0.46 99.37 0.01 0.04 0.37 2.31 97.16 0 0.00 0.01 100.00 100.00 100.00 98.18 97.99 100.00 100.00 

एयरटेल 0.03 0.00 97.91 0.13 1.03 0.99 1.62 96.29 0 0.16 0.03 100.00 100.00 100.00 99.97 98.55 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.84 1.90 95.62 0.31 1.71 1.03 2.83 95.91 0 0.00 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 99.77 100.00 100.00 

ववचार 0.13 0.35 97.79 0.59 0.98 0.69 2.22 98.34 0 0.08 0.02 100.00 100.00 100.00 99.59 95.28 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.42 1.76 99.84 0.09 0.13 0.13 0.73 99.08 0 0.09 0.04 100.00 100.00 100.00 99.25 71.23 100.00 0.00 

TELENOR 0.17 0.85 99.21 0.05 0.06 0.78 3.22 98.31 0 NA 0.00 100.00 100.00 NA 99.50 98.69 NA NA 

टीटीएमएल 
सीडीएमए 

0.04 0.00 98.35 0.00 0.50 0.47 2.48 99.87 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.32 100.00 100.00 

TTML जीएसएम 0.06 0.00 99.69 0.03 0.07 0.31 1.57 98.36 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.05 94.90 100.00 100.00 

VODAFONE 0.21 0.86 99.58 0.19 0.42 0.66 2.60 97.39 0 0.06 0.09 100.00 100.00 100.00 99.85 98.58 98.86 100.00 

मंुबई 

AIRCEL 0.08 0.15 98.20 0.08 0.23 0.78 4.15 97.83 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.71 96.18 98.19 100.00 

एयरटेल 0.17 0.00 98.83 0.20 0.10 1.06 1.82 97.39 0 0.18 0.07 100.00 100.00 100.00 99.69 97.58 100.00 100.00 

ववचार 0.10 0.03 98.68 0.61 0.87 1.05 1.76 96.77 0 0.04 0.01 100.00 100.00 100.00 94.18 98.76 100.00 100.00 

एमटीएनएल 0.73 1.20 97.71 0.44 0.26 1.76 2.44 96.64 0 0.04 0.00 99.97 100.00 100.00 100.00 97.04 100.00 34.89 

आरकॉम जीएसएम 0.28 1.78 99.18 0.09 0.30 0.19 0.69 99.18 0 0.09 0.08 100.00 100.00 100.00 95.44 69.95 100.00 0.00 

टीटीएमएल 
सीडीएमए 

0.07 0.00 99.34 0.00 0.03 0.34 2.68 99.16 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 96.48 100.00 100.00 

TTML जीएसएम 0.21 0.00 99.67 0.02 0.01 0.32 1.23 98.61 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.43 97.36 100.00 100.00 

VODAFONE 0.31 0.00 98.32 0.19 1.68 1.24 2.86 97.83 0 0.11 0.18 99.97 100.00 100.00 99.90 97.08 100.00 100.00 

ईशान 
कोण 

AIRCEL 4.21 30.06 96.85 0.48 1.83 1.93 19.73 94.57 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.07 98.86 99.53 100.00 

एयरटेल 1.19 1.44 95.20 0.92 1.25 0.78 1.14 99.51 0 0.03 0.08 99.94 100.00 100.00 99.50 98.37 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.83 1.85 97.42 0.78 1.84 1.69 2.29 97.06 0 0.03 0.03 100.00 100.00 100.00 98.00 97.65 100.00 100.00 

ववचार 1.86 1.67 97.91 0.07 0.62 0.35 2.09 96.09 0 0.13 0.01 100.00 100.00 100.00 100.00 96.90 100.00 100.00 

RTL NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0.02 0.02 100.00 100.00 100.00 99.40 92.02 100.00 0.00 

VODAFONE 0.97 1.35 98.10 0.96 1.90 1.75 2.57 97.79 0 0.03 0.08 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ओडडशा 

AIRCEL 0.30 1.23 98.49 0.41 1.22 1.21 5.75 96.22 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.44 99.84 98.73 100.00 

एयरटेल 0.15 0.24 95.05 0.60 1.86 1.57 1.57 96.05 0 0.02 0.02 100.00 100.00 100.00 99.76 99.10 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.30 1.93 98.94 0.84 1.06 1.53 2.65 97.96 0 0.03 0.01 100.00 100.00 100.00 98.00 98.62 100.00 100.00 

ववचार 0.17 0.61 99.56 0.07 0.14 0.23 0.97 96.25 0 0.01 0.02 100.00 100.00 100.00 97.44 91.75 100.00 100.00 

RTL NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0.09 0.08 100.00 100.00 100.00 97.85 81.97 100.00 0.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.12 0.00 98.53 0.00 0.02 0.32 1.13 98.24 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.62 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.04 0.00 99.66 0.16 0.04 0.35 1.77 98.35 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 97.90 94.75 100.00 100.00 

VODAFONE 0.14 0.45 99.70 0.22 0.30 0.83 1.45 97.84 0 0.04 0.10 100.00 100.00 100.00 99.93 94.05 100.00 100.00 

पंजाब 

AIRCEL 0.13 0.20 98.38 0.01 0.14 0.64 2.90 98.05 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 97.72 96.64 98.63 100.00 

एयरटेल 0.04 0.04 99.61 0.05 0.04 0.42 0.90 98.76 0 0.09 0.07 100.00 100.00 100.00 88.55 94.96 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.52 1.74 98.03 0.51 0.37 1.29 1.60 96.89 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.37 100.00 100.00 

ववचार 0.07 0.13 99.15 0.06 0.07 0.36 0.68 98.48 0 0.04 0.03 100.00 100.00 100.00 99.90 96.19 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.22 1.89 99.50 0.06 0.04 0.10 0.91 99.37 0 0.09 0.09 100.00 100.00 100.00 99.10 86.27 100.00 0.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.06 0.00 90.08 0.00 8.52 0.30 3.12 99.79 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 96.94 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.07 0.06 99.15 0.01 0.04 0.40 2.34 97.79 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.27 95.09 100.00 100.00 

VODAFONE 0.07 0.15 99.82 0.08 0.18 0.71 2.90 98.06 0 0.04 0.07 100.00 100.00 100.00 100.00 96.76 100.00 100.00 

राजस् ान 

AIRCEL 0.13 0.29 97.79 0.15 0.60 0.79 3.34 97.10 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.37 97.41 100.00 100.00 

एयरटेल 0.21 0.77 95.18 0.90 1.64 0.98 2.28 98.64 0 0.05 0.02 99.98 100.00 100.00 99.99 95.70 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.32 1.55 98.93 0.65 1.12 1.26 2.76 97.33 0 0.06 0.02 99.92 100.00 100.00 97.00 98.29 100.00 100.00 

ववचार 0.13 0.38 99.30 0.24 0.44 0.56 2.13 97.47 0 0.05 0.09 100.00 100.00 100.00 97.43 97.88 100.00 100.00 

एमटीएस 0.67 0.00 98.32 0.00 0.02 0.51 2.97 99.17 0 0.03 0.02 100.00 100.00 100.00 99.86 96.48 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.44 1.97 99.48 0.08 0.32 0.20 1.74 99.06 0 0.09 0.06 100.00 100.00 100.00 99.06 93.86 100.00 0.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.00 0.00 98.87 0.00 0.03 0.38 3.90 99.21 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.47 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.00 0.00 99.51 0.07 0.09 0.25 1.69 99.34 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.92 99.86 100.00 100.00 

VODAFONE 0.17 0.90 99.13 0.49 0.87 0.84 2.59 96.10 0 0.08 0.07 100.00 100.00 100.00 100.00 97.15 100.00 100.00 

तिमलनाडु 

AIRCEL 0.18 0.74 98.59 0.44 1.09 0.90 4.38 95.60 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.34 99.16 97.54 100.00 

एमटीएस 0.03 0.00 99.45 0.00 0.01 0.16 2.28 99.18 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 98.80 95.10 100.00 100.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.11 0.54 99.11 0.00 0.03 0.08 0.77 98.78 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 83.03 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.06 0.07 99.56 0.04 0.02 0.22 0.84 99.02 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.49 91.97 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.61 1.96 98.73 0.26 0.59 0.88 2.25 96.28 0 0.07 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.00 100.00 100.00 

ववचार 0.01 0.00 99.78 0.07 0.12 0.30 1.15 99.08 0 0.04 0.07 100.00 100.00 100.00 96.96 96.28 97.84 78.50 

VODAFONE 0.10 0.42 99.65 0.23 0.35 0.62 2.53 97.89 0 0.08 0.04 100.00 100.00 100.00 100.00 99.07 100.00 100.00 

तिमलनाडु 
+ चे्नई 

एयरटेल 0.08 0.08 99.41 0.21 0.28 0.70 2.52 98.21 0 0.08 0.09 100.00 100.00 100.00 100.00 96.89 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.86 4.34 99.60 0.09 0.08 0.16 0.80 99.51 0 0.09 0.02 100.00 100.00 100.00 98.89 95.05 100.00 0.00 

उत्तर 
प्रदेश पूवष 

AIRCEL 0.17 0.67 99.20 0.26 0.20 0.60 2.63 98.07 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.87 97.70 94.74 100.00 

एयरटेल 0.67 1.87 95.32 0.45 1.33 1.43 2.78 97.29 0 0.05 0.04 100.00 100.00 100.00 99.84 98.68 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.89 1.90 97.82 0.71 1.81 0.98 2.71 96.50 0 0.10 0.08 98.20 100.00 100.00 99.00 96.38 100.00 100.00 

ववचार 0.37 1.62 99.03 0.47 0.83 0.85 2.79 96.87 0 0.06 0.06 100.00 100.00 100.00 99.91 99.12 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.58 2.24 99.45 0.12 0.35 0.20 1.23 99.07 0 0.09 0.02 100.00 100.00 100.00 98.62 89.86 100.00 0.00 

TELENOR 0.09 0.16 99.26 0.18 0.23 0.84 4.10 96.88 0 NA 0.00 100.00 100.00 NA 99.67 99.40 NA NA 

टीटीएल सीडीएमए 0.24 0.00 97.89 0.00 0.54 0.10 1.80 99.21 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.00 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.17 0.40 97.59 0.33 0.77 0.50 2.80 97.35 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.41 94.24 100.00 100.00 

VODAFONE 0.34 1.84 97.84 0.68 1.86 1.15 2.78 96.17 0 0.07 0.05 100.00 100.00 100.00 100.00 96.70 100.00 100.00 



उत्तर 
प्रदेश 

प्श्चम 

AIRCEL 0.07 0.20 99.65 0.21 0.19 0.62 2.80 97.66 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.07 99.23 100.00 100.00 

एयरटेल 1.33 1.27 98.48 0.46 0.81 1.41 2.58 97.51 0 0.09 0.08 100.00 100.00 100.00 100.00 96.97 100.00 100.00 

बीएसएनएल 1.35 1.78 98.53 0.62 1.19 1.15 2.15 96.23 0 0.01 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.15 100.00 100.00 

ववचार 0.07 0.08 95.88 0.69 1.49 0.69 2.22 95.71 0 0.03 0.00 99.96 100.00 100.00 99.09 97.87 100.00 100.00 

एमटीएस 0.09 0.00 99.82 0.00 0.00 0.29 2.57 99.73 0 0.02 0.03 100.00 100.00 100.00 99.84 97.10 100.00 100.00 

आरकॉम जीएसएम 0.52 1.95 99.53 0.09 0.16 0.16 0.73 99.02 0 0.09 0.03 100.00 100.00 100.00 98.96 93.93 100.00 0.00 

TELENOR 0.16 0.08 99.66 0.09 0.08 0.57 1.99 98.43 0 NA 0.00 100.00 100.00 NA 99.67 99.20 NA NA 

टीटीएल सीडीएमए 0.12 0.10 98.96 0.00 0.06 0.31 2.97 99.71 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 93.08 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.05 0.00 98.80 0.07 0.09 0.48 2.53 97.73 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 97.88 94.81 100.00 100.00 

VODAFONE 0.17 0.30 97.93 0.43 1.72 0.93 2.89 96.34 0 0.06 0.04 100.00 100.00 100.00 100.00 97.15 100.00 100.00 

प्श्चम 
बंगाल 

AIRCEL 0.35 1.49 97.89 0.27 0.76 1.03 9.84 97.42 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 98.78 95.99 100.00 100.00 

एयरटेल 0.15 0.62 95.50 0.56 0.78 1.42 1.31 95.47 0 0.04 0.06 100.00 100.00 100.00 99.01 97.46 100.00 100.00 

बीएसएनएल 0.46 1.12 97.94 0.83 1.44 1.17 3.21 96.05 0 0.01 0.02 99.06 100.00 100.00 98.00 99.05 100.00 100.00 

ववचार 0.26 1.10 98.49 0.07 0.10 0.41 0.63 97.93 0 0.07 0.02 100.00 100.00 100.00 95.95 86.33 100.00 100.00 

एमटीएस 0.48 0.00 99.60 0.00 0.30 0.66 2.86 98.23 0 0.09 0.03 100.00 100.00 100.00 99.14 98.02 100.00 100.00 

RTL NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0.08 0.05 100.00 100.00 100.00 98.93 84.06 100.00 0.00 

टीटीएल सीडीएमए 0.02 0.00 97.79 0.00 0.02 0.10 0.55 97.66 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.40 100.00 100.00 

टीटीएल जीएसएम 0.68 1.90 99.65 0.28 0.00 0.30 1.45 98.51 0 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 96.58 98.80 100.00 100.00 

VODAFONE 0.08 0.20 98.41 0.74 1.59 0.93 2.71 96.01 0 0.07 0.12 100.00 100.00 100.00 100.00 97.50 100.00 100.00 

  



 ंं 
 

 
प्रदशशन सेलुलर मोबाइल की सेिा की गुणित्ता पर ननगरानी ररपोर्श serivce ससतंबर, 2017 को समातत होने प्रदाताओं (सेलुलर मोबाइल 3 जी सेिा के सलए) 

 

सेिा प्रदाता का नाम 

सेिा क्षेत्र / शहर का नाम 

नेर्िकश  उपलब्िता कनेक्ट्शन स्थापना (असभगम्यता) कनेक्ट्शन रखरखाि ( सेिाननिृत्त्त ) POI 

 

बीर्ीएस और नोड-बी का 
संधचत डाउनर्ाइम (सेिा के 

सलए उपलब्ि नहीं) (% 
आयु) 

सबसे कम प्रभावित बीर्ीएस और 
नोड-बी डाउनर्ाइम (% आयु) के 

कारण 

कॉल सेर्-अप सफलता दर (लाइसेंसिारी 
के अपने नेर्िकश  के भीतर) 

SDCCH / पेत्जंग चैनल और RRC भीड़ (% आयु) 
TCH और सककश र् त्स्िच RAB 

भीड़ (% आयु) 
कॉल ड्रॉप और सककश र् त्स्िच्ड िॉयस ड्रॉप 

दर: (% आयु) 

3% TCH ड्रॉप 
(कॉल ड्रॉप) और 
सककश र् त्स्िच्ड 

िॉयस ड्रॉप रेर्: -
CBBH से 

अधिक प्रभावित 
सेल 

अच्छी आिाज 
की गुणित्ता 
और सककश र् 

त्स्िच िॉयस 
गुणित्ता (CSV 

गुणित्ता) के 
साथ कनेक्ट्शन 

तिाइंर् ऑफ 
इंर्रकनेक्ट्शन 
(पीओआई) 

कंजेशन 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

बेंचमाकश  ≤ 2% ≤ 2% ≥ 95% ≤ 1% एस 2% ≤ 2% ≤ 3% ≥ 95% ≤ 0.5% 

 

आंध्र प्रदेश 

एयरसेल 0.07 0.00 98.70 0.62 0.21 0.33 2.86 99.80 0 

 एयरटेल 0.19 0.45 97.03 0.03 0.00 0.32 0.03 98.79 0 

 बीएसएनएल 0.97 1.43 98.67 0.80 0.67 0.43 1.77 99.70 0 

 ववचार 0.05 0.03 99.85 0.04 0.05 0.20 0.99 99.73 0 

 

असम 

बीएसएनएल 1.80 1.90 97.00 0.57 0.97 1.57 2.47 96.70 0 

 एयरटेल 0.67 1.35 98.92 0.05 0.01 0.79 1.15 98.52 0 

 एयरसेल 2.61 19.00 98.20 4.45 0.00 0.62 6.43 98.93 0 

 
RTL 1.74 2.49 99.41 0.04 0.01 0.12 0.20 99.88 0 

 वोडानोन 0.84 1.34 99.76 0.08 0.06 0.60 2.30 98.84 0 

 

बबहार 

एयरटेल 0.08 0.66 98.03 0.13 0.40 1.12 2.22 98.83 0 

 ववचार 0.70 1.43 99.85 0.02 0.01 0.31 2.49 99.79 0 

 एयरसेल 0.44 1.66 98.50 0.16 0.04 0.48 4.90 99.08 0 

 
RTL 0.11 0.35 99.67 0.02 0.02 0.07 0.47 99.81 0 

 बीएसएनएल 1.85 1.80 95.67 0.42 0.88 1.17 2.90 96.48 0 

 चे्नई बीएसएनएल 0.30 1.43 98.00 0.67 0.93 1.17 1.43 97.67 0 

 

िदली 

ववचार 0.17 0.00 99.69 0.06 0.04 0.48 2.38 98.12 0 

 आरकॉम जीएसएम 0.37 1.60 99.96 0.01 0.00 0.50 3.52 99.56 0 

 वोडानोन 0.11 0.44 99.39 0.23 0.19 0.50 2.61 98.44 0 

 एयरटेल 0.01 0.00 99.31 0.03 0.04 0.49 2.51 99.12 0 

 एमटीएनएल 0.06 0.38 98.58 0.64 1.64 1.65 1.93 96.30 0 

 

गुजरात 

बीएसएनएल 1.37 1.70 98.67 0.03 0.30 1.00 1.60 100.00 0 

 एयरटेल 0.22 1.01 99.79 0.00 0.25 0.24 1.96 99.33 0 

 ववचार 0.12 0.52 99.80 0.08 0.04 0.34 1.70 98.73 0 

 टीटीएसएल 0.04 0.03 99.85 0.00 0.02 0.29 2.29 99.82 0 

 वोडानोन 0.17 0.35 99.68 0.11 0.07 0.22 1.64 99.38 0 

 

हरयाणा 

एयरटेल 0.09 0.10 99.46 0.00 0.00 0.11 0.26 97.92 0 

 बीएसएनएल 0.93 0.47 99.00 0.83 0.80 0.87 1.63 97.37 0 

 ववचार 0.07 0.04 99.68 0.17 0.09 0.36 2.31 98.56 0 

 टीटीएसएल 0.24 1.08 99.84 0.41 0.17 0.17 1.97 99.82 0 

 वोडानोन 0.17 0.54 99.77 0.11 0.01 0.43 2.72 98.23 0 

 

िहमाचल प्रदेश 

RTL 0.36 1.19 99.62 0.02 0.10 0.07 0.42 99.88 0 

 एयरटेल 0.13 0.14 98.79 0.01 0.00 0.77 1.00 98.73 0 

 बीएसएनएल 1.07 1.77 98.00 0.40 0.80 0.53 1.73 99.50 0 

 ववचार 0.25 0.24 99.63 0.18 0.09 0.81 2.07 97.16 0 

 

जम्मू और कश्मीर 

एयरसेल 0.62 3.98 98.42 0.10 0.04 1.30 12.42 99.01 0 

 एयरटेल 0.22 0.28 98.62 0.02 0.02 0.65 1.28 98.92 0 

 बीएसएनएल 0.33 0.50 98.00 0.77 1.33 1.33 1.97 98.40 0 

 ववचार 0.34 1.02 99.33 0.38 0.35 1.33 2.10 97.46 0 

 आरकॉम जीएसएम 0.73 1.82 99.98 0.02 0.02 0.04 0.26 99.70 0 

 

कनाषटक 

एयरसेल 0.20 0.24 99.32 0.31 0.04 0.30 2.85 99.80 0 

 टीटीएसएल 0.10 0.22 99.60 0.57 0.10 0.18 1.25 99.11 0 

 वोडानोन 0.22 1.07 99.49 0.01 0.04 0.13 0.57 99.74 0 

 बीएसएनएल 0.93 1.20 97.67 0.77 1.03 0.70 2.80 99.60 0 

 एयरटेल 0.15 0.48 99.54 0.07 0.11 0.24 1.53 99.68 0 

 

केरल 

एयरसेल 0.15 0.17 99.04 0.50 0.01 0.69 2.85 99.78 0 

 टीटीएसएल 0.03 0.00 99.81 0.00 0.00 0.15 1.39 99.81 0 

 वोडानोन 0.02 0.00 99.78 0.00 0.03 0.20 0.84 99.62 0 



 बीएसएनएल 0.20 1.13 95.67 0.10 0.17 0.90 2.80 99.90 0 

 ववचार 0.06 0.09 99.55 0.25 0.17 0.30 1.28 98.07 0 

 एयरटेल 0.05 0.01 99.59 0.00 0.02 0.44 2.84 98.00 0 

 

कोलकाता 

बीएसएनएल 1.37 1.67 96.33 0.60 0.67 1.23 1.30 99.80 0 

 एयरटेल 0.00 0.00 99.53 0.00 0.00 0.30 1.66 99.04 0 

 ववचार 0.25 0.45 99.83 0.00 0.02 0.22 0.08 99.78 0 

 एयरसेल 0.19 0.46 99.13 0.22 0.09 0.35 2.98 98.19 0 

 
RTL 0.58 1.64 99.81 0.27 0.03 0.11 0.51 99.87 0 

 वोडानोन 0.11 0.48 99.86 0.01 0.03 0.31 1.70 98.97 0 

 

मध्य प्रदेश 

RTL 0.88 1.89 99.84 0.20 0.01 0.08 0.30 99.84 0 

 टीटीएसएल 0.02 0.00 99.80 0.01 0.01 0.28 2.16 99.85 0 

 एयरटेल 0.10 0.20 99.69 0.01 0.03 0.31 1.38 99.22 0 

 बीएसएनएल 1.78 1.67 97.33 0.58 0.47 0.70 2.50 97.52 0 

 ववचार 0.10 0.28 99.76 0.07 0.05 0.67 2.40 98.53 0 

 

महाराष्ट्र 

टीटीएमएल 0.00 0.20 99.81 0.01 0.03 0.30 2.17 100.00 0 

 वोडानोन 0.22 0.88 99.69 0.26 0.14 0.27 1.97 99.21 0 

 एयरटेल 0.03 0.00 99.75 0.02 0.29 0.50 0.66 98.77 0 

 बीएसएनएल 1.80 1.50 96.00 0.67 1.40 1.03 2.47 95.87 0 

 ववचार 0.15 0.45 99.57 0.36 0.17 0.40 1.50 97.83 0 

 

मंुबई 

एयरटेल 0.12 0.00 99.29 0.02 0.14 0.56 1.94 99.93 0 

 एमटीएनएल 0.85 1.01 96.93 0.63 0.28 1.68 2.34 98.81 0 

 आरकॉम जीएसएम 0.59 1.92 99.90 0.01 0.01 0.11 0.44 99.69 0 

 वोडानोन 0.41 0.00 99.61 0.00 0.00 0.56 2.70 98.77 0 

 

ईशान कोण 

एयरटेल 1.25 1.65 97.83 0.15 0.01 1.30 1.34 98.43 0 

 बीएसएनएल 1.72 1.80 97.67 0.68 1.67 1.58 2.20 97.20 0 

 एयरसेल 5.64 33.38 98.05 0.25 0.15 1.00 11.68 98.88 0 

 
RTL 1.26 2.35 99.87 0.03 0.13 0.11 0.54 99.81 0 

 वोडानोन 1.07 1.23 99.50 0.10 0.06 1.43 2.34 98.80 0 

 

ओडडशा 

एयरटेल 0.20 0.34 98.99 0.03 0.17 0.72 1.53 98.71 0 

 बीएसएनएल 1.20 1.83 96.00 0.83 1.87 1.80 2.47 97.90 0 

 एयरसेल 0.38 1.12 99.28 0.04 0.03 0.73 7.98 98.93 0 

 
RTL 0.20 1.00 99.67 0.04 0.01 0.15 1.10 99.86 0 

 वोडानोन 0.06 0.16 99.85 0.02 0.02 0.30 2.17 98.82 0 

 

पंजाब 

एयरटेल 0.07 0.07 98.89 0.29 0.15 0.30 1.89 99.78 0 

 बीएसएनएल 0.40 1.30 100.00 0.23 0.20 0.00 1.50 98.83 0 

 ववचार 0.07 0.11 99.85 0.06 0.06 0.27 1.66 99.60 0 

 एयरसेल 0.30 0.52 99.57 0.12 0.00 0.27 2.99 99.16 0 

 आरकॉम जीएसएम 0.44 1.90 99.94 0.01 0.01 0.04 0.46 99.76 0 

 टीटीएसएल 0.07 0.07 99.71 0.25 0.06 0.15 1.32 99.12 0 

 वोडानोन 0.22 1.35 99.68 0.02 0.00 0.42 1.53 99.56 0 

 

राजस् ान 

एयरटेल 0.21 0.52 98.28 0.02 0.03 0.63 1.23 98.88 0 

 आरकॉम जीएसएम 0.75 1.88 99.88 0.02 0.02 0.10 0.69 99.55 0 

 टीटीएसएल 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0 

 वोडानोन 0.24 0.97 99.81 0.02 0.02 0.38 2.95 98.79 0 

 बीएसएनएल 1.43 1.60 99.33 0.60 0.43 0.97 2.73 96.80 0 

 ववचार 0.07 0.07 99.83 0.00 0.00 0.28 2.02 99.85 0 

 

तिमलनाडु 

एयरसेल 0.21 0.73 98.55 0.46 0.05 0.49 4.84 98.84 0 

 वोडानोन 0.09 0.29 99.77 0.12 0.03 0.31 2.15 99.11 0 

 बीएसएनएल 0.37 1.90 99.00 0.00 0.30 0.37 1.53 99.60 0 

 एयरटेल 0.07 0.05 99.74 0.09 0.11 0.25 2.10 99.34 0 

 

उत्तर प्रदेश पूवष 

ववचार 0.39 1.35 99.68 0.67 0.11 0.93 2.52 98.43 0 

 एयरसेल 0.16 0.42 99.40 0.00 0.00 0.53 2.88 99.70 0 

 एयरटेल 0.69 1.92 99.52 0.34 0.48 0.42 2.56 99.58 0 

 बीएसएनएल 1.77 1.67 97.67 0.83 0.67 1.43 2.87 96.50 0 

 वोडानोन 0.48 1.96 99.67 0.06 0.03 0.43 2.73 99.27 0 

 

उत्तर प्रदेश प्श्चम 

ववचार 0.30 0.59 98.47 0.75 0.53 0.23 1.79 98.42 0 

 एयरटेल 1.52 1.57 99.13 0.02 0.00 0.53 1.10 98.89 0 

 बीएसएनएल 1.45 0.95 97.67 0.78 0.85 0.67 2.40 96.43 0 

 टीटीएसएल 0.06 0.00 99.63 0.28 0.09 0.19 2.20 99.12 0 

 वोडानोन 0.25 0.90 99.71 0.12 0.16 0.40 2.79 98.86 0 

 

प्श्चम बंगाल 

एयरटेल 0.17 0.65 98.95 0.02 0.11 0.71 1.32 99.03 0 

 बीएसएनएल 0.32 0.40 97.17 0.62 1.13 0.78 3.92 95.68 0 

 एयरसेल 0.35 1.77 96.92 0.28 1.24 0.39 4.94 98.19 0 

 
RTL 0.50 1.70 98.31 0.02 0.07 0.17 0.74 99.75 0 

 वोडानोन 0.08 0.20 99.63 0.12 0.10 0.39 2.62 98.45 0 

 

 

 

 


