
भारत सरकार 
पचंायती राज मतं्रालय 

लोक सभा 
अताराांककत प्रश् न सां  416 

दिनांक 19 नवम् बर, 2019 को उत् तरा्थ  
 

कॉमन सर्विस सेंटसि 
   416.    श्री सी०पी० जोशी: 
       श्री रामिास तडस: 
   श्री सगंम लाल गपु् ता: 
 
          क्या पांचायती राज मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क् या सरकार ने कॉमन सर्वथस सेंटसथ (सीएससी) की सरु्वधा स् ् ार्पत्रदािान की हऔ  र यदि हां, तो 
तत् सबंधंी रा य-वार ब् यौरा क् या हऔ;             

    
(ख) ग्राम पचंायतों के स् तर पर सीएससी ्वारा रदािान की जा रह  र्विभ् न सेवां ंका ब् यौरा क् या हऔ; 

 र 
 

(ग) क् या सरकार ने सीएससी सचंालकों की सहायता के िलए कोध धनरािश रदािान की हऔ  र यदि हां, तो 
तत् सबंधंी ब् यौरा क् या हऔ   
 

उत् तर 
 

  पचंायती राज मतं्री 
(श्री नरे् र िसहं तोमर) 
 

(क) डडजजटल इंडडया कायथक्रम के तहत अगस्त 2015 में इलेक्रॉननक्स  र सचूना रदाौ्योगगकी मतं्रालय 
(एमधआधट वाध), भारत सरकार ने “कॉमन सर्वथसेज सेंटर (सीएससी-2.0: ए वे फॉरवडथ रदाोजेक्ट)” नाम से 
एक पररयोजना शरुू की, जजसका उ्िेश्य िेश भर की लगभग 2.5 लाख ग्राम पचंायतों में ग्राम पचंायत 
(जीपी) स्तर पर कम से कम एक सीएससी की स््ापना करना हऔ। यह पररयोजना मेससथ सीएससी ध-
गवनेंस सर्वथसेज इंडडया िलिमटेड (सीएससी स्पशेल पपथज व्ह कल, यानी सीएससी –एसपीवी) ्वारा 
कायाथज्वत की जा रह  हऔ। िसतबंर, 2019 तक की सीएससी - 2.0 की स् ् ापना की रायवार जस््नत,  
अनबुांध- I पर हऔ। 
  
(ख) ग्राम पचंायतों में सीएससी ्वारा रदािान की जा रह  र्विभ्न सेवांं का र्ववरण अनबुांध- II पर हऔ। 
  
(ग) ऑपरेटर को कोध र्वत्तीय सहायता रदािान नह ं की गध हऔ। सीएससी की ब्ांडडगं के िलए 3500 रू की 
एक- मशु्त रािश रदािान की जाती हऔ। 

***** 
 
  



 

      अनुबांध -I 
दिनाांक 19-11-2019 को उत् तरा्ि लोकसभा अताराांककत प्रश्न सांख्या 416 के भाग (क) के उत्तर 
में सांिर्भित अनुबांध। 

                                     

  
     कायाित्मक सीएससी की राज्य / केन्द्र शार्सत प्रिेशवार की स्थ्तत        (30 

र्सतांबर, 2019 तक) 
 

राज् य/कें र 
शार्सत राज् य 

जीपी थतर सदित कायाित्मक सीएससी की 
सांख्या 

जीपी थतर पर कायाित्मक सीएससी 
की सांख्या 

उत् तर रदािेश 78547 56705 

महाराष्ट्र 51461 34722 

बबहार 32115 26381 

मध्य रदािेश 30460 21084 

पजश्चम बगंाल 18053 14123 

राजस््ान  15983 11173 

छत्तीसगढ़ 14269 10400 

झारखंड 14108 11476 

ंडडशा 12638 11394 

हररयाणा 12530 8581 

गजुरात 12564 8002 

तिमलनाडु 10179 5836 

आंध्र रदािेश 9455 6658 

पजंाब 8723 6804 

कनाथटक 9025 4720 

उत्तराखंड 6457 4938 

असम 6346 5389 

तलेगंाना 5070 3280 

केरल 3991 2952 

दहमाचल रदािेश 3648 3285 

जम्म ूएव ंकश्मीर 3143 2457 

बत्रपरुा 932 777 

मणणपरु 712 531 

मेघालय 563 488 

नागालैंड 279 44 

िमजोरम 205 56 

अरुणाचल रदािेश 165 123 

गोवा 85 52 

िसजक्कम 53 30 

  



 
कें र शार्सत प्रिेशों की स्थ्तत 

 

 
दिल्ल  1830 0 

पडुुचेर  172 109 

चंडीगढ़ 69 11 

अडंमान  र ननकोबार 51 25 

िािरा  र नगर हवेल  50 24 

िमन  र ि व 41 13 

लक्ष्वीप 8 11 

कुल 363980 262654 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

अनुबांध-II 
 

दिनाांक 19-11-2019 को उत् तरा्ि लोकसभा अताराांककत प्रश्न सांख्या 416 के भाग 
(ख) के उत्तर के र्लए सांिर्भित अनबुांध 
 
 

सीएससी के "डिस्जटल सेवा पोटिल" पर िी जा रिी सेवाएां 
टाइप की 
सर्विस 

सेवाओां का नाम 
  

सेवा का 
प्रकार 

सेवाओां का नाम 

जी टू सी सेवाएँ (कें र सरकार)     

  
  

  
आधार सेवा 

आधार र्रदाटं     
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
शैक्षणिक 
सेवाएां 

अगें्रजी सीखें - िसल्वर 
प्लान 

मोबाइल अपडटे   एनआधधएलआधट  
पाठ्यक्रम 

जनसांजययकी अ्यतन   सीएससी कौशल कें र 

एनरोलमेंटस 
  टेल  सेंटर उ्यमी 

कोसथ 
ध-केवाधसी   एनआधधएलआधट  

सुर्वधा कें र 

रदामाणीकरण 
  टऔल  सॉफ्टवेयर 

पंजीकरण 

बुवाध   बेिसक कम्प्यूटर कोसथ 
    रदानतयोगी पर क्षा 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
डिस्जटल सेवा पोटिल 

पऔन काडथ   जीएसट  पर पाठ्यक्रम 

पासपोटथ   इंजललश स्पीककंग कोसथ 

स्वच्छ भारत अिभयान 
  टेल  कौशल रदामाण 

पत्र 

रदाधान मंत्री आवास योजना 
(पीएमएवाध) 

  
अगें्रजी सीखें - गोल्ड 
प्लान 

मिृा स्वास््य काडथ 
  आधआधट ् जेधध् 

बीआधट एसएट / 

एनधधट  
तऔयार  

रदाधान मंत्री फसल बीमा योजना 
(पीएमएफबीवाध) 

  
सीएडी पंजीकरण 



सावथजननक र्वतरण रदाणाल    छात्रवरृ्त्त 

एफएसएसएआध लाइसेंस आवेिन   सुपर 30 बुक्स 

एफएसएसएआध पंजीकरण 
रदामाणपत्र 

  आधट आध पंजीकरण 

ज्म / मतृ्यु रदामाण पत्र 
  ऑनलाइन 

मल्ट मीडडया स्कूल 

सामग्री 

डडजजटाइड कऔ डस्राल मऔप 
(एफएमबी) 

    

आयुष्ट्मान भारत योजना   
टेली-कानून 

टेल -कानून 

डडजी लॉकर   ध िलगल कंसल्टेंसी 
पीएम श्रम योगी मान-धान 

पेंशन योजना (पीएमएसवाधएम) 

      

जीवन रदामाण     
  
  
  

थवाथ्य 
सेवाएां 

टेल  मेडडिसन 

उ्यम योनत पररचय   एलोपऔग्क 

आधआरसीट सी दटकट बुककंग   आयुवेदिक 

    होम्योपऔ्ी 
  

  
चनुाव 

मतिाता पंजीकरण रदापत्र -6   जन  षगध 

नाम हटाना रदापत्र -7    नऔिाननक सेवाए ँ

संशोधन या सुधार फॉमथ- 
8, 8 ए 

  
स्वास््य होिमं 

मतिाता पीवीसी काडथ र्रदाटं   टेल मेडडिसन ध पश ु

मतिाता र्ववरण में संशोधन     

      

  
कौशल 
र्वकास 

  

श्रम सेवा श्रम सेवा   एनएसडीसी पाठ्यक्रम 

श्रम रदामाण पत्र   इलेक्राननक्स 

श्रिमक पंजीकरण   इंजजन का िमस्त्री 
    मोबाइल की मरम्मत 

पेंशन 
राष्ट्र य पेंशन योजना (एनपीएस)   एनंएफएन 

स्वावलंबन योजना   फेलेबोटमी कौशल 
रदािशक्षण 

      

रोज़गार सेवा नौसेना भती     

अन्द्य सेवाएां 
डोमेन बुककंग 

नौकर  चाहने वालों का पंजीकरण   वेब डडजाइन 

आवेिन पत्र रदास्तुत करना   वेब होजस्टंग 

राज्य सरकार सर्विस       

  हररयाणा ध-जजला सेवाएं (493)   र्वत्तीय सेवाएां 



  
  
  
  
  
  
  
  
  

ई-स्जला 
/ एसएसिीजी 
(राज्य) 

एम पी राय सेवाएँ (174) 
    

  
  
  
  
  
  
  
  

  
बैंककां ग 
सेवाएँ 

(26 बैंक) 

बचत बैंक खाता खोलना 
 

पजश्चम बंगाल ध-जजला सेवाएं (87) 
  करंट बैंक खाता खोलना 

 

महाराष्ट्र राय सेवाएं (160)   कफक् सड एकाउंट 

कनाथटक ध-जजला सेवाएं (49)   आवती खाता 
झारखडं ध-जजला सेवाएं (150)   ऋण (ंवरड्राफ्ट ् 

खिुरा) 

उत्तराखडं  ध-जजला सेवाए ं(11)   जमा 
छत्तीसगढ़  ध-जजला सेवाएं (37)   नकि ननकासी 

पुडुचरे   ध-जजला सेवाएं (10) 
  रदाेषण ् कोष 

स््ानांतरण 

दहमाचल रदािेश पंच रदामाण 

(5) 

  
आधएमपीएस लेनिेन 

िमन  र ि व (5)   शषे रािश की पूछताछ 

िािरा  र नगर हवेल  (2)   िमनी स्टेटमेंट 

ए पी आरट ए सेवाएं 
  काडथ रांजक् शन- रूपे , 

वीजा, मास्टर 

ध वाहन जम्मू  र कश्मीर 
  पीएम जीवन योनत बीमा 

योजना 
दहमाचल स्वास््य बीमा योजना 
(एचआधएमसीएआरध) 

  
रदाधान मंत्री  

सुरक्षा बीमा योजना 
तिमलनाडु पीडीएस काडथ र्रदादंटगं   अटल पेंशन योजना 

      मोबाइल ् आधार सीडडगं 

अन्द्य जी टू सी 
सेवाए ँ

ध- चालान 
  एनपीए ररकवर  

ध स् टाम् प     

ध वाहन / सार्ी - पररवहन सेवा       

बी 2 सी 
सेवाएां 

      
  

बीमा (38) 

जीवन बीमा (नया) 

  
  

  
टूर एण् ि 
टै्रवल् स 

फ्लाइट दटकट (4)   जीवन बीमा 
(नवीनीकरण) 

बस का दटकट   जनरल इंश् योरेंस 

ध-ररचाजथ (मोबाइल  र डीट एच) 
(9) 

  आरएपी पंजीकरण 

महाराष्ट्र पररवहन       

महाराष्ट्र ध ग्रास   
  ननकासी 



 

  

  
फाथटैग (3) 

फास् टऔग जार  करना (3) 
    पानी की आपूनत थ ् 

सीवर 

कनेक्शन (3) 

फास् टऔग खर ि   नया मीटर कनेक्शन 

फास्टऔग टॉप-अप     

फास्टऔग सेवा     

आईटी ररटनि 
जीएसट  ररटनथ 

मदहरंा होम लोन ध.एम.आध.   ट डीएस ररटनथ 
      एलएलपी पंजीकरण 

सेनेटरी 
नैपककन 

सऔननटर  नऔपककन यूननट 
      

        

वाई-
फाई चौपाल 

नया कनेक्शन 

एलईिी उजाला - धधएसएल   आधएसपी बबिलगं 

डू इट योरसेल्फ एल ध डी ककट   टॉप अप 

 

महाराष्ट्र निसिंग   एईपीएस सेवा जमा 
राष्ट्रपनत भवन संग्रहालय 

दटकट 

  
रदाेषण 

      उपयोगी 
सेवाएां 

  

  
एफएमसीजी 
र्वतरि 

पतंजिल उत्पाि     

  
भारत 
बबल 
भुगतान 
प्रिाली 
(110) 

बीबीपीएस मोबाइल 
पोस्टपेड 

इफको   बीबीपीएस डीट एच 

आध बॉल उत्पाि   बीबीपीएस लैंडलाइन 
पोस्टपेड 

सऔमसंग उत्पाि   बीबीपीएस बबजल  
एचपी  र क्रॉम्पटन ग्रीव्स   बीबीपीएस ब्ॉडबैंड 

पोस्टपेड 

      बीबीपीएस पानी 
  
  

ई-कॉमसि 

बीज ककसान उपकरणों की बबक्री 
 र खर ि 

 

  
बीबीपीएस गऔस 

वीएलध बाजार       

ककसान ध-स्टोर 
  अन्द्य 

उपयोगगता 
सेवाएां 

बबजल  बबल भुगतान 

(18) 
      बबजल  के नए कनेक्शन 


