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दरूसंचार प्रचालकों के विरुद्ध शिकायतें 
3883. श्री राहुल रमेि िेिालेेः 

श्री भततहृरर महताबेः 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कत पा करेंगे ककेः 
 
(क) क्या भारतीय दरूसंचार विनियामक प्राधिकरण (ट्राई) को दरूसंचार सेिा प्रदाताओं (टीएसपी) के विरुद्ि 

अंशदाताओं से शशकायतें प्राप्त हुई है और यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और गत तीि िर्षों में 
प्रत्येक िर्षष और चालू िर्षष के दौराि सरकार को टीएसपी-िार ऐसी ककतिी शशकायतें प्राप्त हुई है; 

(ख) ऐसी शशकायतों पर ट्राई द्िारा क्या कारषिाई की गई है; 
(ग) क्या टीएसपी अंशदाताओं की ऐसी शशकायतों का समयबद्ि और प्रभािी समािि ि करिे का दोर्षी पाया 

गया है; 
(घ) यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और सरकार द्िारा ऐसे टीएसपी के विरुद्ि क्या कारषिाई की गई है; 
(ङ) क्या ट्राई के पास अंशदाताओं की शशकायतों का समािि करिे के शलए टीएसपी द्िारा ककए गए प्रयासों की 

निगरािी का कोई तंत्र है; 
(च) यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और यदद िहीं, तो इसके क्या कारण हैं; और 
(छ) सरकार द्िारा इस ददशा में अन्य क्या सुिारात्मक कदम उठाए गए हैं/उठाए जा रहे हैं? 
 

उत्तर 
संचार, मानि संसाधन विकास तथा इलेक् रॉननकी और सूचना प्रौद्योगगकी राज् य मंत्री  

 (श्री संजय धोत्रे) 
 

(क) दरूसंचार सेिा प्रदाताओं के विरूद्ि शशकायतों की कुल संख् या निम् िशलखखत है: 
 
1. ट्राई द्िारा प्राप् त शशकायतें: 
िर्षष 2016 िर्षष 2017 िर्षष 2018 िर्षष 2019 (जििरी से िम् बिरं) 
19819 21332 32265 26402 

दरूसंचार सेिा प्रदाता-िार वििरण अिुबंि-। के रूप में संलग् ि है। 
 

2. सरकार द्िारा प्राप् त शशकायतें: 
 
िर्षष 2016 िर्षष 2017 िर्षष 2018 िर्षष 2019 (जििरी से िम् बिरं) 
60241 69406 54257 44890 

 
दरूसंचार सेिा प्रदाता-िार वििरण अिुबंि-।। के रूप में संलग् ि है। 
 



(ख) से (च) ट्राई अधिनियम, 1997 में ट्राई द्िारा िैयक्क् तक उपभोक् ता शशकायतों से निपटिे की पररकल् पिा 
िहीं है। तथावप, ट्राई में प्राप् त शशकायतों को उधचत कारषिाई हेतु संबंधित सेिा प्रदाता को अगे्रवर्षत ककया जाता 
है। ट्राई िे सभी दरूसंचार सेिा प्रदाताओं को उपभोक् ता की शशकायतों का समािाि करिे हेतु एक दो-स् तरीय 
समस् या/शशकायत निपटाि तंत्र स् थावपत करिे का आदेश ददया है। इस तंत्र के अिुसार, उपभोक् ता अपिे 
दरूसंचार सेिा प्रदाता (टीएसपी) के शशकायत केन् र पर सेिा संबंधित शशकायत दजष कर सकता है। यदद शशकायत 
केन् र पर सेिा प्रदाता द्िारा शशकायत का संतोर्षजिक समािाि िहीं ककया जाता है तो दरूसंचार सेिा प्रदाता के 
अपीलीय प्राधिकारी के पास अपील दजष की जा सकती है। 
 
(छ) यदद ट्राई द्िारा नििाषररत प्रकिया को पूरा करिे के बाद भी शशकायत का समािाि िहीं होता तो 
शशकायतकताष संबंधित सेिा प्रदाता स् तर पर उिकी शशकायत का समािाि िही होिे से संबंधित सभी दस् तािेजी 
प्रमाण सदहत दरूसंचार विभाग के जि-शशकायत प्रकोष् ठ से संपकष  कर सकता है। शशकायतकताष निम् िशलखखत 
रूप में अपिी शशकायत दजष कर सकत ेहैं:  
 (i) दस् ती रूप में (ii) डाक (iii) फैक् स (iv) फोि या  (v) सीपीजीआरएएमएस  िेब पोटषल 

  URL:http://www.pgporal.gov.in  
 
दरूसंचार विभाग में इस प्रकार दजष शशकायत को संबंधित सेिा प्रदाता/अिीिस् थ संगठि को इस सलाह के साथ 
अगे्रवर्षत ककया जाता है कक िह इस मामले में उपयुक् त कारषिाई करे तथा शशकायत के निपटाि के शलए की गई 
कारषिाई के संबंि में शशकायतकताष को सूधचत करें। दरूसंचार विभाग में प्राप् त की गई सभी शशकायतों की 
निगरािी दरूसंचार विभाग के स् टाफ और अधिकाररयों द्िारा पारदशी, उपभोक् ता दहतरै्षी और संरधचत रूप में की 
जाती है। दरूसंचार विभाग िे शशकायतकताष को सोशल मीडडया जैसे ट्विटर के माध् यम से अपिी शशकायत दजष 
करिे का विकल् प भी उपलब् ि कराया है।  
 
उपयुषक् त के अलािा दरूसंचार विभाग िे सभी दरूसंचार उपभोक् ताओं को उपभोक् ता संरक्षण अधिनियम, 2019 की 
सीमा के अंतगषत लािे की पहल भी की है। 
 
इसके अनतररक् त, दरूसंचार विभाग दरूसंचार उपभोक् ताओं की शशकायतों के समािाि के शलए दरूसंचार लोकपाल 
की नियुक्क् त करिे पर भी विचार कर रहा है। 
  

http://www.pgporal.gov.in/


अनुबंध-I 

दरूसंचार सेिा प्रदाताओं के विरूद्ध राई में प्राप् त शिकायतों की संख् या 

क्र.सं. सेिा प्रदाता 2016 2017 2018 2019* 

1 एयरसेल सेलुलर शलशमटेड 777 552 1821 13 

2 डडशिेट िायरलेस शलशमटेड 0 0 1 0 

3 भारती एयरटेल शलशमटेड. (एयरटेल) 6599 6932 12041 9150 

4 भारत संचार निगम शलशमटेड (बीएसएिएल) 963 819 1102 1236 

5 लूप मोबाइल (इंडडया) शलशमटेड. 1 0 0 0 

6 लूप टेलीकॉम शलशमटेड 0 0 0 0 

7 क् िाडरेन् ट टेशलिेंचर शलशमटेड (एचएफसीएल) 26 29 9 1 

8 आइडडया सेलुलर शलशमटेड. (आइडडया) 2131 2594 3380 2129 

9 महािगर टेलीफोि निगम शलशमटेड. (एमटीएिएल) 318 268 295 195 

10 ररलायंस कम् युनिकेशन् स शलशमटेड. (ररलायंस) 3429 2689 1108 10 

11 ररलायंस  टेलीकॉम शलशमटेड 4 5 0 2 

12 एस टेल प्राइिेट शलशमटेड. (एस टेल) 0 0 0 0 

13 शसस् टेमा श् याम टेलीसविषसेज शलशमटेड (एमटीएस) 405 176 80 0 

14 टाटा टेलीसविषसेज शलशमटेड. (टीटीएसएल) 771 601 753 289 

15 यूनिटेक िायरलेस (तशमलिाडु) प्रा.शलशमटेड.(यूनििॉर) 105 70 87 1 

16 िोडाफोि इंडडया शलशमटेड (िोडाफोि) 4210 5394 8278 9190 

17 
िीडडयोकॉि टेलीकम् युनिकेशन् स शलशमटेड. 
(िीडडयोकॉि) 

36 7 2 1 

18 ऐटीस् लाट डी.बी. टेलीकॉम प्रा. शलशमटेड. (एटीस् लाट) 1 0 0 2 

19 ररलायंस क्जओ इन् फोकॉम शलशमटेड 43 1196 3308 4183 

कुल 19819 21332 32265 26402 

* आंकड ेििंबर 2019 तक हैं 
 



अनुबंध-II 
  

टीएसपी 
   प्राप् त शिकायतों की कुल संख् या 

2019 (ददनांक 
30.11.2019 तक) 

2018 2017 2016 

भारत संचार निगम शलशमटेड 
कारपोरेट कायाषलय 

18959 17155 28264 35319 

एटीस् लाट डीबी टेलीकॉम प्रा. शल. 1 0 1 0 
मैससष िोडाफोि ऐस् सार मोबाइल 

सविषसेज शलशमटेड 
3334 3757 3999 2741 

मैससष.आददत् य बबरला टेलीकॉम शल. 17 10 8 0 
मैससष एयरसेल सेलुलर शल. 81 709 631 1022 
मैससष भारती एयरटेल शल. 5540 7111 7843 4326 

मैससष एचएफसीएल इन् फोटेल शल. 4 16 54 39 
मैससष आइडडया सेलुलर शल. 1504 2572 3104 2056 

मैससष ररलायंस कम् युनिकेशन् स शल. 246 855 3425 4614 
मैससष टाटा टेशलसविैसेज महाराष् ट्र 

शलशमटेड 
140 385 693 798 

महािगर टेलीफोि निगम शलशमटेड 
कॉरपोरेट कायाषलय 

10711 16584 17620 7929 

ररलायंस क्जओ इन् फोकॉम शलशमटेड 4339 4974 3353 811 
शसस् टेमा श् याम टेलीकॉम सविषसेज 8 49 175 343 

टेलीविगं् स कम् युनिकेशन् स 6 80 236 243 
कुल 44890 54257 69406 60241 

 

***** 


