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भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

  

लोक सभा 
11.12.2019 के 

अतारांककत प्रश् 0 सं. 3823 का उत् तर 
 

दिवयांगज0 
 

3823. श्री जुगल ककशोर शमामाः 
 श्री वाई. िेवेन्द्रप्ााः 
 श्री धयैमशील संभाजीराव माणेाः 
 

क्या रेल मंत्री यह बता0 ेकी कृ्ा करेंगे ककाः 
 

(क)  रेलवे स्टेश0ों ्र और रेलगाड़ियों में दिवयांगों को प्रिा0 की जा रही सुववधाओं का 
ब्यौरा क्या है और रेलवे स्टेश0ों के ववभभन्द्0 शे्रणणयों का ब्यौरा क्या है; 

(ख)  क्या रेलवे के ‘बी’ शे्रणी के तहत आ0े वाले ्ूरे िेश के रेलवे स्टेश0ों को दिवयांग 
दहतैषी रेलवे स्टेश0 के रू् में ववकभसत कर0े का ववचार है; 

(ग)  यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और उक्त उदे्दश्य के भलए चचन्न्द्हत ककए गए 
रेलवे स्टेश0ों का जो0-वार ब्यौरा क्या है; 

(घ)  क्या िेश भर में सभी रेलवे स्टेश0ों ्र एस्केलेटर/भलफ्ट स्थाव्त ककए जा रहे हैं 
ताकक वररष्ठ 0ागररकों को उ्रर्ुल तक ्हंुच0े में आसा0ी हो;  

(ङ)  यदि हां, तो िेश के उ0 स्टेश0ों का ब्यौरा क्या है जहां ्र अब तक उक्त सुववधाएं 
प्रिा0 की गई हैं;  

(च)   ववगत ्ांच वषों में रेलवे स्टेश0ों और रेलगाड़ियों को दिवयांग दहतैषी ब0ा0े के भलए  
क्षेत्र-वार ककत0ी राभश खचम की गई है; और  

(छ)   क्या रेलगाड़ियों के ड्राइवर और दटकट कलेक्टरों को दिवयांगों की कदठ0ाइयों के बारे 
में संवेि0शील ब0ाया गया है और यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

 

 
उत् तर 

 

रेल और वाणणज् य एवं उ्योग मंत्री (श्री ्ीयूष गोयल) 
 
(क) से (छ): एक वववरण सभा ्टल ्र रख दिया गया है।  

***** 
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दिवयांगज0 के संबंध में दि0ांक 11.12.2019 को लोक सभा में श्री जुगल ककशोर शमाम,  

श्री वाई. िेवेन्द्रप्ा एवं  धयैमशील संभाजीराव माणे के अतारांककत प्रश् 0 सं. 3823 के भाग 

(क) से (छ) के उत् तर से संबंचधत वववरण। 

(क) से (ग): भारत सरकार के ‘सुगम्य भारत अभभया0’ या एक्सेभसबल इंडिया कैं ्े0 के 

भाग के रू् में अ्0े स्टेश0ों और गाड़ियों को न0ाःशक्त वयन्क्तयों (दिवयांगज0) के भलए 

सुगम्य ब0ा0े के भलए भारतीय रेल वच0बद्ध है। दिवयांग यात्रत्रयों सदहत रेलवे स्टेश0ों ्र 

यात्रत्रयों के भलए सुववधाओं में सुधार/संवधम0 कर0ा एक सतत प्रकिया है। सभी भारतीय रेलों 

्र न0ाःशक्त वयन्क्तयों (दिवयांगों) के भलए सुववधाओं की वयवस्था कर0ी होती है। हर ्ांच 

वषों में स्टेश0ों के कोदटकरण की समीक्षा की जाती है। अप्रैल, 2018 में, सम्हाले गए 

यात्रत्रयों की संख्या और स्टेश0ों की आमि0ी के आधार ्र स्टेश0ों के कोदटकरण को 'ए-

1', 'ए' एवं 'बी', 'सी', 'िी', 'ई' एवं 'एफ' कोदट से ए0एसजी1, ए0एसजी2, ए0एसजी3, 

ए0एसजी4, ए0एसजी5, ए0एसजी6, एसजी1, एसजी2 और एसजी3 एवं एचजी1, एचजी2 

और एचजी3 में बिल0े का न0णमय भलया गया है।  

न0ाःशक्त वयन्क्तयों (दिवयांगज0) के भलए सुगम ्हंुच उ्लब्ध करा0े के उदे्दश्य से, 

सभी स्टेश0ों (्ूवमवती बी कोदट के स्टेश0ों सदहत) ्र अल््काभलक सुववधाओं और 

िीघमकाभलक सुववधाओं की योज0ा ब0ाई गई है जो आरंभ में गैर-उ्0गरीय समूह 

ए0एसजी-1, ए0एसजी-2, ए0एसजी-3 एवं ए0एसजी-4 कोदट के स्टेश0ों से शुरू होगी। 

भारतीय रेल में स्टेश0ों की सभी कोदटयों के अतंगमत न0ाःशक्त वयन्क्तयों (दिवयांगज0) के 

भलए अब तक रेलवे स्टेश0ों ्र मुहैया कराई गई अल््काभलक सुववधाओं का ब्यौरा 

न0म्0ा0ुसार है:   

ि.सं. न0ाःशक् त वयन्क्तयों (दिव यांगज0) के भलए सुववधा स्टेश0ों की अ0ुमान0त संख्या, जहां 

सुववधा मुहैया करा िी गई है 

1 न0बामध रू् से प्रवेश हेतु स्टैंििम रैम्् 3702 
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ए0एसजी-1 स ेए0एसजी-4 शे्रणी के स् टेश0ों ्र दिव यांगज0ों के भलए मुहैया कराए 

जा0े वाली िीघमकाभलक सुववधाएं न0म् 0ा0ुसार हैं:-  

1 पलेटफामों के कक0ारों ्र एन्द्रेववगं। 1940 

2 अतंर-पलेटफामम आवागम0 हेतु सुववधा की वयवस्था कर0ा। 1290 

 

4367 रेलवे स्टेश0ों ्र कंपयूटर उिघोषणा प्रणाली सदहत ज0 उिघोषणा प्रणाभलयों, 

1125 स्टेश0ों ्र गा़िी संसूचक बोिों और 644 स्टेश0ों ्र सवारीडिब्बा संकेतक 

प्रणाभलयों की वयवस्था कर िी गई है न्ज0का दिवयांगज0 ्वारा भी रेलवे स्टेश0ों ्र लाभ 

उठाया जा सकता है।   

गाड़ियों को दिवयांगज0 अ0ुकूल ब0ा0े के संबंध में भारतीय रेल के बे़ि ेमें लगभग 

3400 दिवयांग अ0ुकूल सवारीडिब्बा कारखा0ा (आईसीएफ) डिजाइ0 के सवारीडिब्बे 

(्ारवह0 कोि-एसएलआरिी/एसआरिी) उ्लब्ध हैं। इ0 सवारीडिब्बों में ववकलांग/ वहील 

चयेर ्र बैठे यात्रत्रयों की आवश्यकताओं के अ0ुरू् डिजाइ0 ककए गए कं्ाटममेंट और 

शौचालय मौजूि हैं। इस सवारीडिब्बों में चौ़िे प्रवेश ्वार, चौ़िी बथम, चौ़ि े कं्ाटममेंट, ब़ि े

2 कम-से-कम िो ्ाककिं ग स्था0 न0धामररत कर0ा 2055 

3 ्ाककिं ग लॉट से स्टेश0 त्रबन्ल्िगं तक कफसल0 रदहत 

मागम 
2110 

4 समुचचत दृश्यता के संकेतक 1779 

5 न0:शक् त वयन्क्तयों (दिवयांगज0) के उ्योग हेत ु

्ी0े के ्ा0ी का कम-से-कम एक 0ल 
2843 

6 कम-से-कम एक शौचालय (भूतल ्र) 3869 

7 ‘क्या मैं आ्की सहायता कर सकता हंू’ बूथ 1325 
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शौचालय और शौचालय ्वारा आदि की वयवस्था की गई है। शौचालयों के भीतर सहारे के 

भलए साइि वॉल ्र अनतररक्त रेब रेल और अ्ेक्षाकृत कम ऊंचाई ्र वॉशबेभस0 और 

आइ0ा उ्लब्ध है। आईसीएफ ककस्म के सवारीडिब्बों वाली प्रत्येक मेल/एक्सप्रेस गाड़ियों  

में इस ककस्म का कम से कम एक सवारीडिब्बा रख0े का प्रयास ककया जाता है। इसके 

अलावा, आईसीएफ ककस्म के सवारीडिब्बों में उ्लब्ध सुववधाओं के अ0ुरू् सवारीडिब्बा 

कारखा0ा, चने्द्0ै में दिवयांगज0 के भलए सुववधाओं वाले भलकं हॉफमै0 ककस्म के 

सवारीडिब्बों (्ारवह0 कोि-एलएसएलआरिी/एलिीएसएलआर) का ववन0मामण ककया जा रहा 

है। 

दृन्ष्टबाचधत यात्रत्रयों की सहायता के भलए 0व ववन0भममत सवारीडिब्बों में एकीकृत 

ब्रेल संकेतक चचह्0 अथामत ब्रेल भलव् में उकेरे गए संकेतक चचह्0 की वयवस्था की जा रही 

है। इसके अलावा, मौजूिा सवारी डिब्बों में भी चरणबद्ध आधार ्र इन्द्हें रेट्रोकफट कर0े का 

कायम भी शुरु कर दिया गया है।  

(घ) और (ङ): जी हां। वदृ्धों, बीमार और भभन्द्0 रू् से सक्षम (दिवयांगज0) यात्रत्रयों के 

आवाजाही को सुववधाज0क ब0ा0े के भलए और प्रमुख रेलवे स्टेश0ों के पलेटफामम ्र 

सुगम्य ्हंुच के भलए तथा आवाजाही को आसा0 ब0ा0े के भलए ‘सुगम्य भारत अभभया0’ 

के भाग के रू् में भलफ्ट/एस्केलेटर मुहैया कराए जा रहे हैं। भारतीय रेल के संशोचधत 

0ीनतगत दिशान0िेशों के अ0ुसार, ्च् चीस हजार से अचधक यात्रत्रयों की आवाजाही वाले 

रेलवे स्टेश0ों और राज् य की राजधा0ी और भमलेन0यम शहरों के रेलवे स् टेश् 0ों ्र 

स्वचाभलत सीद़ियां उ्लब्ध कराई जा0ी होती हैं। ववभभन्द्0 स्टेश0ों की सा्ेक्ष प्राथभमकता 

और संसाध0ों की उ्लब्धता और भलफ््स की वयवस्था के भलए वयवहायमता के आधार ्र 

भलफ््स उ्लब्ध कराई जा रही हैं। अभी तक भारतीय रेल ्र (31.10.2019 तक) 250 

स्टेश0ों ्र 705 एस्केलेटसम और 226 स्टेश0ों ्र 521 भलफ्टों की वयवस्था कर िी गई 

है। 
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(च) यात्रा कर रहे लोगों की जरूरतों और ध0 की उ्लब्धता के आधार ्र भारतीय रेल के 

सभी स्टेश0ों ्र न0ाःशक्त वयन्क्तयों (दिवयांगज0) के भलए सुववधाओं की वयवस्था की 

जा0ी चादहए। सामान्द्यताः, रेलवे स्टेश0ों ्र न0ाःशक्त वयन्क्तयों (दिवयांगज0) के भलए 

सुववधाओं समेत सभी यात्री सुववधाओं के भलए न0मामण कायों को योज0ा शीषम-53 'यात्री 

सुववधाओं’ के अतंगमत ववत्त्ोवषत ककया जाता है। न0ाःशक्त वयन्क्तयों (दिवयांगज0) के 

भलए सुववधाओं ्र खचम के भलए अलग से कोई लेखा-जोखा 0हीं रखा जाता है। बहरहाल, 

रेलवे स्टेश0ों ्र दिवयांगज0ों के भलए सभी यात्री सुख-सुववधाओं/सुववधाओं संबंधी न0मामण 

कायम स्वीकृत / न0ष््ादित करते समय स्टेश0 की न0म्0तर कोदट की अ्ेक्षा, स्टेश0 की 

उच्चतर कोदट को वरीयता िी जाती है। व्छले ्ांच वषों अथामत 2014-15, 2015-16, 

2016-17, 2017-18 और 2018-19 तथा चालू वषम के िौरा0 भारतीय रेल में, इस योज0ा 

शीषम-53 के भलए बजटीय स्रोतों के अतंगमत आवंदटत और वयय की गई ध0राभश का ब्यौरा 

संलग्0 है।  

(छ) क्षेत्रीय रेलों के सभी महाप्रबंधकों को राहकों के साथ सीधे सं्कम  में आ0े वाले सभी 

फं्रटलाइ0 कममचाररयों को आरंभभक/्ु0श्चयाम/ववशषे ्ाठ्यिमों के भाग के रू् में सॉफ्ट 

न्स्कल के बारे में ववशषे प्रभशक्षण ्ाठयिम की वयवस्था के भलए अ0ुिेश दिए गए हैं जहां 

राहक संतोष ्र अचधक बल दिया जाता है और राहक को प्रमुख क्लाइंट के रू् में मा0ा 

जाता है।  

फं्रटलाइ0 के सभी कमभशमयल कममचाररयों को यात्री सुववधाओं के बारे में ववशषे 

प्रभशक्षण दिया जाता है जहां दिवयांगज0ों के भलए मुहैया कराई गई ववशषे सुववधाओं और 

वहील चयेर की वयवस्था के बारे में प्रभशक्षण दिया जाता है। 

****** 
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दिवयांगज0 के संबंध में दि0ांक 11.12.2019 को लोक सभा में श्री जुगल ककशोर शमाम,  
श्री वाई. िेवेन्द्रप्ा एवं  धयैमशील संभाजीराव माणे के अतारांककत प्रश् 0 सं. 3823 के भाग 
(च) के उत् तर से संबंचधत ्ररभशष् ट। 

 

भारतीय रेलवे ्र व्छले ्ांच वषों अथामत ्  2014-15, 2015-16, 2016-17, 
2017-18 और 2018-19 तथा मौजूिा वषम के िौरा0 इस योज0ा के भलए बजटीय स्रोतों के 
तहत आवंदटत ध0राभश और वयय का ब् यौरा न0म् 0ा0ुसार है : - 

 (रु. करो़ि में) 
क्षेत्रीय रेलवे 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

आबंट0 व यय आबंट0 व यय आबंट0 व यय आबंट0 व यय आबंट0 व यय आबंट0 व यय 

मध् य 77.00 67.88 85.10 78.74 73.93 74.07 141.53 161.89 262.67 237.42 284.14 195.73 

्ूवम 91.42 70.71 67.22 62.98 51.85 48.41 85.21 50.73 116.67 57.84 208.16 77.65 

्ूवम मध् य 53.17 44.89 82.53 63.75 52.78 65.76 72.03 74.11 139.24 98.57 227.91 94.48 

्ूवम तट 55.00 40.53 59.66 57.46 47.78 56.42 75.09 59.85 116.42 72.55 175.74 63.42 

उत् तर 125.80 85.46 128.30 109.33 78.15 94.93 174.12 171.92 347.24 141.18 289.00 105.67 

उत् तर मध् य  90.22 74.95 81.46 52.62 56.87 60.34 105.53 66.56 94.51 116.92 177.37 43.38 

्ूवोत् त् र 41.96 22.34 55.00 71.94 107.69 109.84 92.81 91.44 112.20 89.53 186.17 57.66 

्ूवोत् तर सीमा 50.48 44.71 53.17 54.09 50.75 45.81 56.83 38.16 97.54 78.06 186.17 71.72 

उत् तर ्न्श्चम 42.18 35.58 60.31 66.07 53.42 55.60 57.87 68.09 155.89 118.62 186.17 89.11 

िक्षक्षण 62.58 69.87 107.77 95.91 61.18 70.68 148.52 102.00 147.47 57.57 264.22 64.30 

िक्षक्षण मध् य  104.24 77.33 101.65 94.82 64.41 68.56 90.96 63.80 186.33 76.39 227.91 103.16 

िक्षक्षण ्ूवम 56.37 53.23 72.12 65.60 47.46 60.08 80.25 81.85 81.11 56.93 175.42 43.72 

िक्षक्षण ्ूवम मध् य 39.57 36.12 48.71 31.38 29.55 31.49 32.60 23.50 104.32 36.19 138.24 32.99 

िक्षक्षण ्न्श्चम 35.82 31.88 69.61 60.22 42.63 41.93 64.19 49.77 61.22 26.19 186.17 45.64 

्न्श्चम 58.61 42.65 52.21 49.61 48.73 47.96 126.50 134.80 325.37 299.01 284.22 197.22 

्न्श्चम मध् य  49.92 54.65 71.31 63.50 45.29 43.78 58.55 44.44 53.21 19.03 175.49 24.68 

मेट्रो 11.56 5.83 3.99 3.19 5.44 5.58 8.20 3.89 9.31 3.88 12.57 3.88 

कुल 1045.90 858.61 1200.10 1081.20 917.91 981.24 1470.79 1286.80 2410.72 1585.88 3385.07 1314.41 

***** 

 


