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भारत सरकार 

सचंार मतं्रालय 

डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सखं् या 3746 

उत् तर देने की तारीख 11 ददसम् बर, 2019 

 

डाकघरों द्िारा जमा योजना  
 

3746. श्री धनषु एम. कुमार :  

 श्री सोयम बाप ूराि :  

 श्री जी. सेल् िम :   
  

क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)  अपने ननवेशकों को डाकघर  द्वारा दी जाने वाली ववभिन् न जमा योजनाओं का ब् यौरा क् या है 
और इन योजनाओं की ब् याज दर ननर्ााररत करने के भलए सरकार द्वारा क् या मापदंड ननर्ााररत ककय े
गये हैं;  
 

(ख)  क् या ववगत तीन वर्षों में इन जमा योजनाओ ंमें ननवेशकों द्वारा ननवेश की गई राभश की 
मात्रा में गगरावट आई है और यदद हां, तो तत् सबंरं्ी ब् यौरा क् या है और इसके क् या कारण हैं और 
इस सबंरं् में सरकार द्वारा क् या सरु्ारात् मक कदम उठाए गए हैं;  
 

(ग)  क् या डाकघरों के बचत खात ेमें बडी मात्रा में अदावाकृत ननगर् पडी है और यदद हां, तो 
ववभिन् न योजनाओं में अदावाकृत राभश की योजना-वार और राज् य/सघं राज् यक्षेत्र-वार राभश ककतनी है;  
 

(घ) क् या डाक वविाग उक् त खातों के नामाकंकत व् यक्क्तयों की अनपुलब् र्ता, नामांककतों के 
सत् यापन न होने और अन् य ववभिन् न कारणों स ेउक् त मदु्दे को हल करने में कदठनाइयों का सामना 
कर रहा है और यदद हां, तो तत् सबंरं्ी ब् यौरा क् या है तथा यदद इस सबंरं् में कोई नीनत बनाई गई 
है तो उसका ब् यौरा क् या है; और 
 

(ड.)  लोगों के लाि के भलए डाक वविाग के कामकाज में सरु्ार के भलए सरकार द्वारा अन् य 
क् या कदम उठाए गए हैं?   
  

उत् तर 

 

सचंार, मानि ससंाधन विकास तथा इलेक् रॉननकी और सचूना प्रौद्योगगकी राज् य मतं्री  

(श्री सजंय धोत्र)े 
 

(क)  डाकघर द्वारा अपने ननवेशकों को दी जाने वाली ववभिन् न जमा योजनाओं का ब् यौरा नीच े
ददया गया है :-  
 

(i) डाकघर बचत खाता  
 

(ii) राष्ट रीय बचत आवती जमा खाता  
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(iii) राष्ट रीय बचत सावगर् जमा खाता  

(iv) लोक िववष्ट य ननगर् खाता  

(v) राष्ट रीय बचत माभसक आय खाता  

(vi) वररष्ट ठ नागररक बचत योजना  

(vii) सकुन् या समदृ्गर् खाता  

(viii) ककसान ववकास पत्र  

(ix) राष्ट रीय बचत पत्र (आठवां ननगाम) 

 

लघ ुबचत योजनाओ ंपर ब् याज दर केन् रीय सरकार की उन प्रनतिनूतयों पर सेकें डरी माकका ट 
से अक्जात आय के अनरुूप ननयत की जाती है क्जनकी पररपक् वता अवगर् लघ ुबचत योजनाओ ंके 
समान है। इसके अनतररक् त, केन् र सरकार द्वारा इस फॉमूाले के आर्ार पर ननर्ााररत ब् याज दरों पर 
चुनी हुई योजनाओ ंपर िी स्प प्रडे प्रदान ककया जाता है।  

 

(ख)  जी, नहीं। वपछले 3 ववत् तीय वर्षों के दौरान डाकघर बचत योजनाओं में जमा/ननवेश की गई 
र्नराभश ननम् नानसुार है :-  

 

क्रम सं.  वित् तीय िषष  जमा/ननिेश की गई धनराशश (करोड़ में) 
1. 2016-17  4,26,849.53 

2. 2017-18  4,90,076,.70 

3. 2018-19  5,53,211.58 

  

(ग)  ववभिन् न योजनाओं में पडी अदावाकृत राभश का योजना-वार और सका ल-वार ब् यौरा अनबुरं्- 
‘क’ में ददया गया है।  

(घ)  जी, नहीं। अदावाकृत राभश का ननपटान करने के भलए सरकार (ववत् त मतं्रालय, आगथाक काया 
वविाग) ने नीनत तयैार की है और वररष्ट ठ नागररक कल् याण ननगर् ननयमावली, 2016 अगर्सगूचत 
की है। तद्नसुार कारावाई की गई है और ऐसे खातों का ब् यौरा िारतीय डाक की वेबसाइट 
(www.indiapost.gov.in) पर िी प्रकाभशत ककया गया है।  

(ड.) जनता के लािाथा वविाग के कायाचालन में सरु्ार करने के भलए, 23760 डाकघरों में कोर 
बैंककंग समार्ान (सीबीएस) लाग ू ककया गया है और 996 स्प वचाभलत टेलर मशीन (एटीएम) 
ससं्प थावपत की गई हैं। हमारे एटीएम काडा बैंकों के साथ अतंर-प्रचाभलत हैं। इसके अलावा, डाकघर 
बचत बैंक (पीओएसबी) के ग्राहकों के भलए कोर बैंककंग के डाकघरों में अतंरा-प्रचालनीय नेट-बैंककंग 
और मोबाइल बैंककंग की सवुवर्ाएं शरुु की गई हैं। इस सवुवर्ा के जररए, डाकघर बचत बैंक के 
ग्राहक अपनी बकाया राभश, लेन-देन का वववरण देख सकत ेहैं, नए आवती जमा (आरडी)/सावगर् 
जमा (टीडी) खात ेखोल सकत ेहैं, आवती जमा/सावगर् खात ेबन् द कर सकत ेहैं, लोक िववष्ट य ननगर् 
जमा कर सकत ेहैं, अपनी ननगर् को ककसी अन् य डाकघर बचत बैंक खात ेमें अतंररत कर सकत ेहैं 
और चेक रोकने संबंर्ी अनुरोर् आदद ऑनलाइन कर सकत ेहैं। इसके अलावा, सरुक्षा और सरंक्षण 
बढाने के भलए, वविाग परुाने मगै् नेदटक क्स्परप एटीएम काडों को गचप आर्ाररत एटीएम काडों में 
पररवनत ात कर रहा है।  

http://www.indiapost.gov.in/
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अनुबंध- ‘क’ 

“डाकघरों द्िारा जमा योजना” के संबंध में ददनाकं 11 ददसम् बर, 2019 को उत् तर ददए जाने िाले लोक सभा के 
अतारांककत प्रश् न स.ं 3746 के पैरा (ग) के उत् तर में उल्ल्लखखत अनुबंध  

30.09.2019 की ल्थथनत के अनसुार योजनािार/सकष ल-िार अदािाकृत राशश कोर बैंककंग समाधान (सीबीएस) स ेउद्धतृ  

 

उत् पाद  राष्ट रीय 
बचत 
माशसक 
आय खाता  

राष्ट रीय 
बचत 
सािगध 
जमा 
खाता 

राष्ट रीय 
बचत 
आिती 
जमा 
खाता  

िररष्ट ठ 
नागररक 
बचत 
योजना  

ककसान 
विकास 
पत्र  

राष्ट रीय 
बचत पत्र  

लोक 
भविष्ट य 
ननगध 
योजना  

डाकघर 
बचत 
खाता 
और 
विविध 
योजनाएं  

सकष ल का नाम राशश 
(लाख में) 

राशश 
(लाख में) 

राशश 
(लाख में) 

राशश 
(लाख में) 

राशश 
(लाख में) 

राशश 
(लाख में) 

राशश 
(लाख में) 

राशश 
(लाख में) 

आंध्र प्रदेश  4,253.47 

 
1,494.92 2,643.03 63.04 9,329.95 11,033.43 501.57 2.94 

एपीएस (सनेा डाक 
सेवा)  

3.62 

 
74.51 334.26 0 518.25 80.51 37.88 0 

असम  1,893.46 1,322.76 1,462.11 7.76 7,449.20 6,429.22 723.14 38.32 

बबहार  3,557.28 9,490.69 1,499.30 47.20 7,862.30 4,682.51 860.45 0.10 

छत् तीसगढ  1,233.88 338.82 1,501.95 20.90 2931.85 2,162.09 269.30 0.08 

ददल् ली  66,204.08 8,911.81 19,154.48 3,605.08 26,759.69 16,675.65 7,106.20 2.07 

गुजरात (दादरा 
एवं नगर हवेली, 
दमन एव ं दीव 
सदहत) 

13,712.76 5,835.46 3,767.33 308.90 29,579.73 15,781.85 2,927.14 7.06 

हररयाणा  15,252.60 13,700.08 9,548.64 501.98 4,897.65 2,717.83 969.47 6.36 

दहमाचल प्रदेश  2,048.83 3,877.15 1,297.13 10.50 2,610.31 1,024.45 70.31 1.13 

जम् मू एवं कश् मीर 
(लद्दाख सदहत)  

540.62 4,326.28 511.83 25.50 2,960.64 971.68 34.32 0 

झारखण् ड  4,981.34 5,264.43 1,291.86 50.00 5,342.95 3,988.67 2,346.51 0 

कनााटक  1,935.19 505.15 1,694.89 81.99 9,200.32 20,961.35 1,184.42 18.20 

केरल (लक्षद्वीप 
सदहत) 

3,599.90 2,031.12 6,247.26 45.40 7,957.31 11,735.81 326.40 1.80 

मध् य प्रदेश 7,485.43 2,772.32 3,488.45 194.97 10,073.03 7,232.17 835.44 9.47 

महाराष्ट र (गोवा 
सदहत)  

23,526.99 6,373.06 8,490.04 722.53 22,096.68 27,326.18 3,948.45 36.53 

पूवोत् तर 
(अरुणाचल प्रदेश, 
मणणपुर, मेघालय, 
भमजोरम, नगालैंड 
एवं बत्रपुरा सदहत) 

1,067.46 417.40 1,319.92 2.50 1,998.26 906.69 56.83 0 

ओड  डशा  5994.31 2,449.62 1,902.52 192.24 3,619.25 5,622.64 282.82 0.85 

पंजाब (चंडीगढ 
सदहत) 

21,690.53 31,176.00 30,292.31 383.79 23,492.51 9,449.97 2,871.63 8.04 
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राजस्प थान 4,145.34 2,954.80 7,371.50 73.75 16,258.58 15,914.98 2,857.34 0.36 

तभमलनाडु 
(पुदचु् चेरी सदहत) 

11,554.47 7,255.02 14,516.19 936.73 12,713.85 14,420.70 2035.93 30.75 

तेलंगाना  6,407.17 2,485.97 2,887.14 332.23 4,898.21 6,806.59 295.19 0.26 

उत् तराखंड  5,032.58 2,966.06 3,916.72 78.99 3,853.14 2,539.74 213.38 12.07 

उत् तर प्रदेश  7,984.20 20,756.69 7,964.35 475.59 43,660.73 27,099.89 2,747.60 4.79 

पक्श्चम बंगाल 
(अंडमान एव ं
ननकोबार द्वीप 
समूह और 
भसक्क्कम सदहत) 

90,439.68 25,788.14 10,424.30 496.07 44,351.55 27,612.56 3,136.95 9.32 

कुल योग  3,04,545.20 1,62,568.30 1,43,527.51 8,657.64 3,04,415.98 2,43,177.20 36,638.67 
190.53 

  

*वविाग सका ल-वार ब् यौरा रखता है। पूवोत् तर (क्जसमें अरुणाचल प्रदेश, भमजोरम, नगालैंड, मेघालय, मणणपुर, 
बत्रपुरा शाभमल हैं), महाराष्ट र (गोवा सदहत), पक्श्चम बंगाल (भसक्क्कम सदहत) आदद को छोडकर डाक सका ल 
लगिग राज् यों से संबंगर्त हैं।  

***** 

 

 

 


