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भारत सरकार 

सचंार मतं्रालय 

डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सखं् या 3718 

 

उत् तर देने की तारीख 11 ददसम् बर, 2019 

 

 ननजी कोररयर सेिाओ ंके ललए प्राथलमकता       

 

3718. श्री शकंर लालिानी : 
 डॉ. भारतीबेन डी. श् याल :   

  

क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 

(क) क्‍या‍ सरकार‍ ने‍ लोगों‍ द्वारा‍ डाक‍ सेवा‍ की‍ तलुना‍ में‍ ननजी‍ कोररयर‍ कंपननयों‍ के‍ प्रनत‍
प्राथममकता‍के‍कारणों‍का‍पता‍लगाने‍के‍मलए‍कोई‍जांच‍की‍है; ‍ 

 

(ख) यदि‍हां,‍तो‍तत्‍सबंधंी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है‍तथा‍इसके‍क्‍या‍पररणाम‍रहे‍हैं;  
 

(ग) क्‍या‍सरकार‍का‍इस‍सबंधं‍में‍कोई‍उत्‍तरिानयत्‍व‍ननधााररत‍करने‍का‍प्रस्‍ताव‍है‍तथा‍यदि‍
हां,‍तो‍तत्‍सबंधंी‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है‍तथा‍यदि‍नह ं,‍तो‍इसके‍क्‍या‍कारण‍हैं;‍और‍ 

‍ 

(घ) सरकार‍द्वारा‍ननजी‍कोररयर‍कंपननयों‍से‍प्रनतस्‍पधाा‍के‍मद्िेनजर‍सामान्‍य‍डाक-सेवा‍और‍
स्‍पीड‍पोस्‍ट‍सेवाओ‍ंमें‍सधुार‍करने‍के‍मलए‍क्‍या‍किम‍उठाए‍गए  हैं?‍‍  

 

उत् तर 

 

सचंार, मानि ससंाधन विकास तथा इलेक् रॉननकी और सचूना प्रौद्योगगकी राज् य मतं्री 
  

(श्री सजंय धोत्र)े 
 

(क)‍और‍(ख) ‍‍जी,‍नह ं।‍हालांकक,‍वर्ा‍2015‍में‍भारत‍के‍ननयंत्रक‍एवं‍महालेखापर क्षक‍‍‍‍‍‍
(सी‍एंड‍एजी)‍द्वारा‍िेशभर‍में‍कराए‍गए‍जांच‍पर क्षण‍के‍आधार‍पर‍यह‍पाया‍गया‍है‍
कक‍ स्‍पीड‍ पोस्‍ट‍ सेवा‍ स्‍थानीय‍ स्‍तर,‍ प्रमुख‍ शहरों‍ और‍ तहसील‍ स्‍तर‍ पर‍ ननजी‍ कूररयर‍
सेवाओं‍की‍तुलना‍में‍अधधक‍तेज‍गनत‍वाल ‍और‍भरोसेमंि‍है।‍इसके‍अनतररक्‍त,‍वर्ा‍िर‍
वर्ा‍स्‍पीड‍पोस्‍ट‍के‍पररयात‍और‍राजस्‍व‍में‍बढोतर ‍हो‍रह ‍है,‍जो‍इस‍सेवा‍में‍ग्राहकों‍के‍
ववश्‍वास‍की‍द्योतक‍है।‍ववत्‍तीय‍वर्ा‍2014-15‍की‍तुलना‍में‍वर्ा‍2018-19‍में‍स्‍पीड‍पोस्‍ट‍
के‍पररयात‍में‍34%‍से‍अधधक‍की‍वदृ्धध‍हुई‍है। 
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‍ 

(ग) उपरोक्‍त‍को‍ध्‍यान‍में‍रखते‍हुए‍प्रश्‍न‍नह ं‍उठता। 

(घ) काया-प्रिशान‍डशैबोडा‍के‍माध्‍यम‍से‍स्‍पीड‍पोस्‍ट‍के‍कायाननष्‍पािन‍की‍मॉनीटररगं‍की‍
जाती‍ है,‍ जजसके‍ अतंगात‍ महत्‍वपूणा‍ कायाननष्‍पािन‍ सूचकों‍ (केपीआई)‍ का‍ ननयममत‍ रूप‍स‍े
मूल‍यांकन‍ककया‍जाता‍है।‍स्‍पीड‍पोस्‍ट‍का‍त्‍वररत‍पारेर्ण‍और‍सुपुिागी‍सनुनजश्‍चत‍करने‍के‍
मलए‍इसे‍एक‍स्‍पीड‍पोस्‍ट‍प्रोसेमसगं‍हब‍से‍िसूरे‍में‍भेजे‍जाने‍हेतु‍उपलब्‍ध‍सीधी‍उडानों‍का‍
प्रयोग‍ ककया‍ जा‍ रहा‍ है।‍ इसके‍ अनतररक्त,‍ स्‍पीड‍ पोस्‍ट‍ पासालों‍ की‍ यंत्रीकृत‍ डडमलवर ‍ हेत‍ु
नोडल‍यंत्रीकृत‍डडमलवर ‍कें द्र‍(एनडीसी)‍प्रचामलत‍ककए‍गए‍हैं।‍पासालों‍(स्‍पीड‍पोस्‍ट‍पासालों‍
सदहत)‍की‍यंत्रीकृत‍छंटाई‍हेतु‍ववभाग‍ने‍अद्ाध-स्‍वचामलत‍पासाल‍कें द्र‍भी‍स्‍थावपत‍ककए‍हैं।‍
प्रोसेमसगं‍ हबों‍ के‍ मलए‍ स्‍थल‍ तैयार‍ करने‍ तथा‍ इंफ्रास्‍रक्‍चर‍ को‍ अपगे्रड‍ करने‍ के‍ मलए‍
प्रनतवर्ा‍ ननधधयां‍आबंदटत‍की‍जाती‍हैं,‍ताकक‍स्‍पीड‍पोस्‍ट‍हबों‍में‍काया‍सुचारू‍रूप‍से‍हो‍
सके।‍‍‍‍‍‍ 

***** 

 

 


