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�वषय: क�टम हाय�रगं सेवा के��� हेतु मोबाइल एप 

3679. �ी �याम �सहं यादवः 

�या कृ�ष एवं �कसान क�याण मं�ी यह बताने क� कृपा कर�गे �कः 

(क) �या सरकार ने �कसान� के आसपास के क�टम हाय�रगं सेवा के��� से जोड़ने के �लए हाल ह� म� एक 

मोबाइल ए�ल�केशन क� शु�आत क� है और य�द हां, तो त�संबंधी �यौरा �या है; 

(ख) उ�त ए�ल�केशन को शु� करने के उ�े�य और ल�य� का �यौरा �या है और इसके लाभ �या ह�; 

(ग) एप म� संभा�वत भाषा �वक�प� का �यौरा �या है; 

(घ) �या सरकार ने उ�त मोबाइल एप को लोक��य बनाने के �लए जाग�कता पैदा क� है; 

(ङ) कृ�ष मशीनर� और उपकरण� को �कराए पर देने हेतु उ�त मोबाइल एप पर पंजीकृत क�टम हाय�रगं सेवा 

के��� क� कुल सं�या �कतनी है; और 

(च) उ�त मोबाइल एप क� सहायता से अपने दरवाजे पर अ�याधु�नक �ौ�यो�गक� को स�ती दर पर �ा�त 

करने वाले �कसान� �वशेषकर लघु और �समांत �कसान� क� कुल सं�या �कतनी है? 

 

उ� तर 

कृ�ष एवं �कसान क� याण मं�ी (�ी नरे� � �सहं तोमर) 

(क) से (च) : जी हां, सरकार ने ‘’सीएचसी-फाम� मशीनर�’’ नामक बहुभाषी मोबाईल ऐप का �वकास कर उसे 

आरंभ �कया है। इससे �कसान� को क� टम हाय�रगं क� �� के मा� यम से अपने ह� �े� म� �कराए पर कृ�ष एवं 

उपकरण �ा� त करने म� सहायता �मलती है। 

 

 उपरो� त ए� प को आरंभ करने का उ�े� य एवं ल� य लघु एवं सीमांत �कसान� तथा ज�टल �े�� म� रहने 

वाले �कसान� को स� ती �कराए दर� पर मोबाईल ए� ल�केशन के मा� यम से आस-पास के � थानीय �े� म� 

सीएचसी म� उपल� ध उ� च वे� यू एवं उ� च तकनीक� वाल� कृ�ष मशीन� तक आसान पहंुच �दान करना है।  

   

इस ए� प के लाभ इस �कार ह�-  

1. क� टम हाय�रगं सेवाएं �ा� त करने म� �कसान� क� सहायता करना।  

2. �कसान� को क� टम हाय�रगं क� �� क� सेवाएं �दान करने म� सीएचसी क� सहायता करना।  

3. यह बहुभाषी ए� प है िजसे �कसान� क� आव� यकता के आधार पर बनाया गया है।  

4. वगैर कं� यूटर क� सहायता से �कसान� को सीएचसी क� सेवाएं �ा� त करने म� सहायता देना।  

5. मोबाईल पर एक आसान टैप से सीएचसी क� पहंुच लघु एवं सीमांत �कसान �ा� त कर सकते ह�।  

6. यह मोबाईल ए� प �कसान� को य�ंीकरण के बाहर भी शी� पहंुच बनाने म� सहायता करेगा।  



7. इस मोबाईल ए� प मे ऐसी � यव� था है िजससे �कसान एवं सीएचसी �दाता अपने अनुभव� को पर� पर साझा 

कर सकते है।  

8. कम यं�ीकरण वाले �े�� म� कृ�ष यं�ीकरण को सु�ढ़ करने म� इससे सहायता �मलेगी।  

9. �ामीण युवाओं को �बजनेस मॉडल �ा� त होगा। 

 वत�मान म� यह ए� प 12 भाषाओं अथा�त �हंद�, अं�ेजी, बंगाल�, गुजराती, क� नड़, मलयालम, मराठ�, 

नेपाल�, पंजाबी, त�मल, तलुेगू एवं ऊदू� म� है।  

 जाग�कता को पैदा करने तथा इस ए� प को लोक��य बनाने के �लए उठाए गए कदम� का �ववरण 

अनुबंध-। म� �दया गया है।  

 आज क� �त�थ म� इस मोबाइल ए� प पर �कराए पर देने के �लए 41992 सीएचसी के साथ 133723 

कृ�ष मशीन� पंजीकृत ह�। इस मोबाइल ए� प क� सहायता से अपने घर म� ह� स� ती अ� याधु�नक �ौ�यो�गक� 

�ा� त करने के �लए इस मोबाइल पर कुल 112505 �कसान उपयोगकता�ओं के �प म� पंजीकृत ह�।  



अनुबंध-।  

सरकार ने जाग�कता पैदा करने तथा मोबाइल सीएचसी-फाम� मशीनर� ए� प को लोक��य बनाने के �लए �न� न 

कदम उठाए ह� –  

i. इस �वभाग म� पंजीकृत पि� चमी उ� तर �देश, ह�रयाणा एवं पंजाब के 3209128 �कसान� के मोबाइल 

म� इस मोबाइल ए� प के संबंध म� जाग�कता पैदा करने के �लए ‘�हदं� एसएमएस मैसेज’ भेजे गए थे।  

ii. कृ�ष, सहका�रता एवं �कसान क� याण �वभाग के व�रष ्ठ अ�धका�रय� के � तर पर �नय�मत �नगरानी 

एवं अनवुत� कार�वाई क� जा रह� है ता�क रा� य कृ�ष �वभाग� एवं केवीके एवं आईसीएआर सं� थान� म� 

तैनात अ�धका�रय� एवं कम�चा�रय� तथा � थानीय ��टं एवं इलै� �ो�नक मी�डया, बैनर, प��टगं तथा 

प� फलेट आ�द के माध ्यम से जमीनी � तर पर �कसान� एवं सीएचएसी मा�लक� के बीच इस मोबाइल 

ए� प के उपयोग को बढ़ावा देने के साथ-साथ उ� ह� �े�रत �कया जा सके।  

iii. डीएसीएंडएफड� � यू के संबं�धत अ�धका�रय� ने इस मोबाइल ए� प पर सीएचसी के उपयोग एवं 

पंजीकरण के बारे म� सीएचसी एवं �कसान� को �दश�न देने के �लए पि� चमी उ� तर �देश, ह�रयाणा एवं 

पंजाब म� ि� थत सीएचसी का दौरा �कया है। 

iv. कृ�ष यं�ीकरण एवं मोबाइल ए� प, सीएचसी-फाम� मशीनर� के मा� यम से � व� थाने पराल� के �बंधन 

पर एक गहन �ो� साहन जाग�कता काय��म इस �वभाग �वारा 10.11.2019 से 16.11.2019 तक 

आयोिजत �कया था। इन काय��म� का आयोजन संबं�धत रा� य कृ�ष �वभाग�, केवीके, �कसान�, 

सीएचसी मा�लक� एवं कृ�ष यं� उ� पादक� के सहयोग से िजला/� लाक एवं �ाम � तर पर पंजाब, 

ह�रयाणा एवं उ� तर �देश रा� य� म� �कया गया। इस जाग�कता काय��म के �लए इस �वभाग के 

अ�धका�रय� क� कुल 36 ट�म� पंजाब, ह�रयाणा एवं उ� तर �देश के िजल� म� लगाई गई ह�। इस 

जाग�कता काय��म के दौरान पंजाब के 21 िजले, ह�रयाणा के 22 िजले एवं पि� चमी उ� तर �देश के 

27 िजल� को कवर �कया गया था।  

***** 


