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उत् तर दननन क  तारख  20 निम् बर, 2019 
 

भारत सचंार ननगम लललमटनड ननटिकक  गणुित्ता 

*59. श्री ददलनश्िर कामतैः 

क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) क्या दरूसचंार सेवा प्रदाता (टीएसपी) ‘कॉल ड्रॉप’ के सबंधं में भारतीय दरूसचंार ववननयामक प्राधधकरण 
(ट्राई) के ननयमों का उल्लघंन कर रहे हैं  और यदद हा,ं तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है; 

(ख) इस सबंधं में सरकार द्वारा कौन-से उपचारात्मक कदम उठाए गए हैं; 

(ग) क्या परेू देश में भारत सचंार ननगम लललमटेड (बीएसएनएल) की नेटवकक  गणुवत्ता खराब स्थिनत में है, 

यदद हा,ं तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है और इस सबंधं में सरकार द्वारा कौन से सधुारात्मक कदम 
उठाए गए हैं; 

(घ) क्या प्रनतथपधी दरूसचंार बाजार में बीएसएनएल वपछड़ रहा है और ववगत तीन वर्षों के दौरान ग्राहकों 
की सखं्या में भारी कमी आई है; और 

(ङ) यदद हा,ं तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है? 

उत् तर 
 

सचंार, विधि और न् याय त ा ेलन रॉननक  और सचूना प्रोगियोधगक  मतं्री 
(श्री रविशकंर प्रसाद) 

 
(क) से (ङ)  एक वववरण सदन के पटल पर रख ददया गया है। 



 
 

‘भारत संचार ननगम लललमटनड ननटिकक  गुणित्ता’ कन  बारन में लोक सभा कन  ददनांक 20 निंबर, 
2019 कन  तारांककत प्रश् न सं. *59 कन  भाग (क) सन (ङ) कन  संबंि में लोक सभा कन  पटल पर र ा 
जानन िाला वििरण। 
 
(क) और ( ): भारतीय दरूसंचार ववननयामक प्राधधकरण (ट्राई) थवंय द्वारा समय-समय पर जारी 
ककए गए सेवा गुणवत् ता ववननयमों द्वारा ननधाकतरत ककए गए कॉल ड्राप सदहत ववलभन् न सेवा 
गुणवत् ता पैरामीटरों के बेंचमाकक  के आधार पर नतमाही कायक-ननष् पादन ननगरानी तरपोटों 
(पीएमआर) के माध्यम से दरूसंचार सेवा प्रदाताओं के कायक-ननष् पादन की ननगरानी करता है। 
कायक-ननष् पादन का आकलन पूरे लाइसेंस सेवा क्षेत्र को एक इकाई मान कर ककया जाता है।  
 
भारतीय दरूसंचार ववननयामक प्राधधकरण (ट्राई) ने “बेलसक (वायरलाइन) और सेलुलर मोबाइल 
टेलीफोन सेवा के सेवा-गुणवत्ता मानक (पांचवा ंसंशोधन) ववननयमावली, 2017” जारी  की है, जो 
ददनांक 1 अक्तूबर, 2017 से लागू है। इन ववननयमों में मोबाइल नेटवकक  में कॉल ड्रॉप का 
आकलन करने के ललए दो संशोधधत पैरामीटर ननधाकतरत ककए गए हैं अिाकत कॉल ड्राप दर 
(डीसीआर) के थिाननक ववतरण माप (बेंचमाकक  ≤ 2%) स्जसका तात्पयक यह है कक नेटवकक  में 
कम से कम 90% सेलों का ननष्पादन कम से कम 90% ददवसों पर 2% के ववननददकष्ट बेंचमाकक  
से बेहतर होना चादहए। इसी प्रकार, एक और नया पैरामीटर है, डीसीआर कालसूचक ववतरण माप 
(बेंचमाकक  ≤ 3%) और इससे यह भरोसा उत्पन्न होगा कक नेटवकक  में कम से कम 90% ददवसों 
पर कम से कम 97% सेलों के ललए 3% के ववननददकष्ट बेंचमाकक  से बेहतर ननष्पादन हुआ है।   
 
सेलुलर मोबाइल टेलीफोन सेवाओं के ललए लसतम् बर, 2019 को समाप् त नतमाही की पीएमआर के 
अनुसार पस् चम बंगाल सेवा क्षेत्र में मैससक बीएसएनएल को छोड़कर सभी सेवा प्रदाता “नेटवकक  
क् यूओएस, डीसीआर थ िाननक ववतरण माप अिवा डीसीआर नेटवकक _क् यूएसडी (90,90) (बेंचमाकक  
≤ 2%)” का अनुपालन कर रहे हैं। पैरामीटर “नेटवकक  क् यूओएस, डीसीआर कालसूचक ववतरण 
माप अिवा डीसीआर नेटवकक _ क् यूटीडी (97,90) (बेंचमाकक  ≤ 3%)” के ललए पस् चम बंगाल सेवा 
क्षेत्र में मैससक बीएसएनएल और जम्मू और कमीर सेवा क्षेत्र में मैससक वीआईएल (आइडडया) 
और वीआईएल (वोडाफ़ोन) को छोड़कर सभी सेवा प्रदाता इन पैरामीटरों के ललए ननधाकतरत ककए 
गए बेंचमाकक  का अनुपालन कर रहे हैं।   
 



जहां कहीं भी बेंचमाकक  को पूरा नहीं ककया जा रहा है वहााँ सेवा प्रदाताओं से थपष्टीकरण मांगा 
जाता है तिा इस संबंध में सेवा प्रदाताओं द्वारा प्रथतुत ककए गए थपष्टीकरण पर ववचार करने 
के बाद ट्राई बेंचमाकक  का अनुपालन नहीं करने पर ववत्तीय अिकदण्ड लगाता है।  
  
भारतीय दरूसंचार ववननयामक प्राधधकरण (ट्राई) ने ददनांक 01 अक् तूबर, 2017 से उस सीमा के 
आधार पर डीसीआर पैरामीटरों के ललए एक संशोधधत शे्रणीकृत ववत् तीय अिकदण् ड (एफडी) संरचना 
की शुरूआत की है स्जस सीमा तक दरूसंचार सेवा प्रदाता (टीएसपी) का कायक-ननष् पादन ववननददकष् ट 
डीसीआर बेंचमाकक  से कम होता है। 
 
(ग) जहां तक भारत संचार ननगम लललमटेड (बीएसएनएल) की सेवा गुणवत्ता का संबंध है, 
सेलुलर मोबाइल टेलीफोन सेवाओं के ललए लसतम् बर, 2019 को समाप् त नतमाही की पीएमआर के 
अनुसार बीएसएनएल पस्चम बंगाल सेवा क्षेत्र में कॉल ड्रॉप से संबंधधत पैरामीटरों तिा केरल 
सेवा क्षेत्र में “डाउन-टाइम के कारण सबसे ज्यादा प्रभाववत बेस थटेशनों (प्रनतशत) (बेंचमाकक  ≤ 
2%)”  को छोड़कर सामान्यतिः अपने सभी सेवा क्षेत्रों में नेटवकक  से संबंधधत सभी पैरामीटरों का 
अनुपालन कर रहा है।  
 
(घ) और (ङ): सेलुलर सेवाओं के संबंध में बीएसएनएल के उपभोक् ताओं की संख् या वपछले तीन 
वर्षों में आंलशक रूप से बढी है। हालांकक, लैंडलाइन और ब्रॉडबैंड सेवाओं के संबंध में बीएसएनएल 
के उपभोक् ताओं की संख् या में कमी आई है। ददनांक 31 माचक 2016, माचक-2017, माचक-2018, 
माचक-2019 तिा ददनांक 30 लसतबंर-2019 की स्थिनत के अनसुार उपभोक् ताओ ंकी कुल सखं् या 
अनुबंि-I पर दी गई है। 

बीएसएनएल को वर्षक 2009-10 से हानन हो रही है। “रूग् ण/पप्रारंलभक रूग् ण तिा संकटग्रथ त कें ्ीय 
सावकजननक क्षेत्र के उद्यमों का पुनरुद्धार तिा पुनगकठन हेतु प्रणाली को सुव् यवस्थ ित करना” 
ववर्षय पर लोक उद्यम ववभाग (डीपीई) द्वारा जारी ककए गए ददशाननदेशों के आधार पर, 
दरूसंचार ववभाग ने बीएसएनएल/पएमटीएनएल के पुनगकठन/पपुनरुद्धार योजना की तैयारी की 
प्रकिया शुरू कर दी है। मंत्रत्रमंडल ने ददनांक 23.10.2019 को आयोस्जत की गई अपनी बैठक में 
उक् त पुनरुद्धार योजना को अनुमोददत कर ददया है। इस पुनरुद्धार योजना में थ वैस् छक 
सेवाननवसृ्त् त थ कीम के माध् यम से कमकचारी लागत में कमी करना, 4जी सेवाओं के ललए थ पेक् ट्रम 
आवंदटत करना, बीएसएनएल/पएमटीएनएल की भूलम/पभवनों, टावर और फाइबर पतरसंपस्त् तयों का 
मु्ीकरण करना तिा बीएसएनएल और एमटीएनएल के ववलय का लसद्धान्त रूप में अनुमोदन 
करना सदहत ववलभन् न उपाय शालमल हैं।   



अनबुिं-I   
 
“भारत सचंार ननगम लललमटनड ननटिकक  गणुित्ता’” कन  बारन में माननीय ससंद सदस् य श्री ददलनश्िर कामतै 
गििारा पछून गए लोक सभा कन  ददनांक 20 निबंर, 2019 कन  तारांककत प्रश् न स0ं 59* कन  भाग (घ) और (ङ) 
कन  उत् तर में उ्ल लखित त अनबुिं  
 
 

सनिा  

बीएसएनएल कन  उपभोताओं क  सं्या  

माचक 2017 माचक 2018 माचक 2019 लसतंबर 2019 

वायरलेस 10,02,13,739 11,10,46,445 11,56,64,576 11,69,72,029 

वायरलाइन 1,36,88,964 1,22,67,391 1,11,67,679 1,01,29,492 

ब्रॉडबैंड 1,02,76,653 98,89,003 99,65,012 96,37,643 

 

 

 

************ 

 


