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किसका उत्तर मांगलवार, 10 किसम्बर, 2019 को कि ा िाएगा  

 

उपभोक्ता अकिकार 

3624. डॉ॰ अमर कसांहः 

 

क् ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या हमारे दशे के उपभोक्ता अपिे अनिकारों के बारे में नशनित हैं; 

(ख)  सरकार द्वारा इि अनिकारों के बारे में लोगों को जागरूक करिे के नलए क्या कदम उठाए गए हैं; और 

(ग)  क्या सरकार िे दशे भर के उपभोक्ता न्यायालय मामलों की िीमी प्रनिया पर ध्याि नदया ह ैऔर यनद हा,ं तो 

इि मामलों के समािि के नलए एक समय-सीमा सनुिनित करिे के नलए क्या कदम उठाए गए हैं/उठाए जा रह े

हैं? 

उत्तर 

उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण राज्   मांत्री 

(श्री िानवे रावसाहेब िािाराव) 
 

 (क) और (ख):  उपभोक्ता मामले नर्भाग र्र्व 2005 से नप्रंट, इलेक्रॉनिक और आउटडोर मीनडया के माध्यम से 

नर्नर्ि नर्र्यों पर परेू दशे में उपभोक्ता अनिकारों और उत्तरदानयत्र्ों से संबंनित नर्नभन्ि मदु्दों 

पर “जागो ग्राहक जागो” िामक मल्टीमीनडया अनभयाि चलाता ह।ै नर्भाग नर्नभन्ि मलेों/ 

त्यौहारों/ आयोजिों में भी भाग लेता ह ैजहां परेू दशे से नर्शरे्कर ग्रामीण और नपछडे िेत्रों से 

बडी संख्या में लोग भाग लेते हैं। उपभोक्ताओ में जागरूकता पैदा करिे के नलए सोशल मीनडया 

मचंों का उपयोग भी नकया जा रहा ह।ै राज्यों/ संघ राज्य िेत्रों में सहायता अिदुाि भी ररलीज 

नकए जाते हैं तानक स्थािीय स्तर पर िेत्रीय भार्ाओ ंमें उपभोक्ताओ ंको जागरूक नकया जा 

सके। 

 

(ग):  उपभोक्ता मचंों द्वारा मामलों के त्र्ररत निपटाि के नलए कें द्र सरकार अध्यि तथा सदस्य की 

ररनक्तयों को भरिे के नलए अनग्रम कारवर्ाई करिे हते ुराज्य सरकारों को पत्र नलखती रही ह ैतानक 

अध्यि और सदस्यों की ररनक्त के कारण नकसी भी उपभोक्ता मचं में काम ि रूके। इसके 

अनतररक्त, मामलों के त्र्ररत निपटाि के नलए राष्ट्रीय आयोग और राज्य आयोगों द्वारा सनकव ट 

बेंच के आयोजि, गमी की छुरियों में राष्ट्रीय आयोग द्वारा सीनटंग के आयोजि, एकल सदस्यों 

र्ाले बैंचों के गठि और राष्ट्रीय आयोग द्वारा समाि प्रकृनत के मामलों को एकत्र करिे जसेै 

नर्नभन्ि कदम उठाए जा रह ेहैं। 

 

****** 

 


