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जिसका उत्तर 09 दिसम्बर, 2019/18 अग्रहायण, 1941 (शक) को दिया गया 

बैंककां ग क्षते्र में क्षेत्रीय भाषाओां को बढ़ावा 

3238. श्री प्रतापराि िाधिः  श्री सुधीर गुपताः 
श्री गिानन कीर्तिकरः  श्री बबद्युत बरन महतोः 
श्री संिय सिाशशिराि मांडशलकः 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 

(क) क्या भारतीय ररििि बैंक (आरबीआई) ने बैंकों में ग्राहक सेिा संबंधी दिशा-र्निेश िारी ककये हैं 
जिसमें आम लोगों के शलए आसानी से समझने के शलए बैंककंग क्षेत्र में क्षते्रीय भाषा को 
बढ़ािा िेने के र्निेश हैं और यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ख) क्या आरबीआई ने इस संबंध में बैंकों द्िारा िारी ककए गए र्निेशों के अनुपालन की 
र्नगरानी के शलए कोई तंत्र विकशसत ककया है और यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या सरकार ने ग्रामीण और वपछड़े क्षते्रों में क्षेत्रीय भाषाओं में िक्ष कमिचाररयों को तैनात 
करने के शलए कोई नीर्त बनाई है और यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यदि नहीं, 
तो इसके क्या कारण हैं; 

(घ) विगत तीन िषों के प्रत्येक िषि के िौरान बैंकों द्िारा क्षते्रीय भाषाओं में िारी ककए गए 
विज्ञापनों के रूप में ककए गए व्यय का बैंक-िार ब्यौरा क्या है; और 

(ङ ) िेश में ग्रामीण और वपछड़े क्षेत्रों में बैंककंग सेिाओं को और अधधक संपे्रषणात्मक बनाने के 
शलए सरकार द्िारा अन्य क्या किम उठाए गए/उठाए िा रहे हैं? 

उत्तर 
वित्त मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री अनुराग शसहं ठाकुर) 

(क) और (ख): भारतीय ररििि बैंक ने बैंकों में ग्राहक सेिा पर दिनांक 1.7.2015 के मास्टर पररपत्र 
द्िारा आम िन को सरलता से समझाने के शलए, अन्य बातों के साथ-साथ, बैंककंग क्षेत्र में क्षेत्रीय 
भाषाओं के प्रयोग को बढ़ािा िेने के शलए र्नम्नशलखखत अनुिेश िारी ककए हैं: 

I. सभी पटलों पर अंग्रेिी, दहन्िी के साथ-साथ संबंधधत क्षेत्रीय भाषा में सकेंत बोडों का प्रिशिन 
करना। बैंकों की अद्िध-शहरी और ग्रामीण शाखाओं में कारोबार पोस्टर संबंधधत क्षते्रीय भाषाओं 
में भी होने चादहए। 

II. ग्राहकों को बैंक में उपलब्ध सभी सेिाओं और सुविधाओं के समस्त वििरण िाली बुकलेट 
दहन्िी, अंग्रेिी और संबंधधत क्षेत्रीय भाषाओं में उपलब्ध कराना। 



III. ग्राहकों के साथ पत्राचार सदहत ग्राहकों के साथ बैंकों द्िारा कारोबार करने में दहन्िी और 
क्षेत्रीय भाषाओं का उपयोग। 

IV. बैंकों को खाता खोलने िाले फॉमि, िमा पची, पासबुक इत्यादि सदहत फुटकर ग्राहकों द्िारा 
प्रयोग की िाने िाली मुदित सामग्री को बत्रभाषीय रूप, अथाित ्अंगे्रिी, दहन्िी और संबंधधत 
क्षेत्रीय भाषा, में उपलब्ध कराना चादहए। 

V. सभी चेक फामों को दहन्िी तथा अंगे्रिी में मुदित ककया िाना चादहए। तथावप, ग्राहक चेकों 
को दहन्िी, अंग्रिेी अथिा सबंंधधत क्षेत्रीय भाषा में शलख सकते हैं। 

भारतीय ररििि बैंक द्िारा अिगत कराए गए अनुसार, बैंक को समय-समय पर आरबीआई द्िारा 
िारी दिशार्निेशों का अनुपालन करने की आिश्यकता है। बैंकों के पयििेक्षी मूलयांकन के िौरान नमूने 
के आधार पर आरबीआई के दिशार्निेशों के अनुपालन की िांच की िाती है और कोई गैर-अनुपालना 
पाए िाने पर सुधार के शलए बैंकों के साथ इसे उठाया िाता है। बैंक के विरूद्ध कारििाई के रूप में 
शुरूआत से पयििेक्षी/प्रिितन की कारििाई, िो भी उधचत हो, की िाती है। आरबीआई के “ग्राहकों पर 
मास्टर पररपत्र” के शतों के अनुसार बैंककंग लेन-िेन में स्थानीय भाषा के उपयोग के संबंध में पयििके्षी 
मूलयांकन भी आिश्यक है।  

(ग): बैंककंग काशमिक चयन संस्थान (आईबीपीएस) िोकक भारतीय स्टेट बैंक (एसबीआई) को छोड़कर 
सरकारी क्षेत्र के सभी बैंकों में भती परीक्षा आयोजित करने िाली एिेंसी है, ने बताया है कक अंग्रिेी 
पेपर को छोड़कर दहिंी और अंग्रेिी में ऑनलाइन परीक्षा आयोजित की िाती है। इसके अर्तररक्त, 
आईबीपीएस ने यह भी सूधचत ककया है कक पीएसबी में शलवपकों के पि पर भती के मापिंड में 
“ररजक्तयों के शलए राज्य/संघ राज्य क्षेत्र की रािभाषा में प्रिीणता (उम्मीििार को यह पता होना 
चादहए कक राज्य/संघ राज्य क्षेत्र की रािभाषा को कैसे पढ़ना/शलखना और बोलना है) को तरिीह िी 
िाती है िहां एक उम्मीििार आिेिन करना चाहता है”। 

इसके अर्तररक्त, एसबीआई ने यह बताया है कक अंग्रिेी पेपर को छोड़कर, अगं्रिेी और दहिंी भाषा में 
भती परीक्षा का आयोिन करता है। एसबीआई ने यह भी सूधचत ककया है कक बैंक में कर्नष्ठ सहायक 
की भती के मामले में चयर्नत उम्मीििार का कायिग्रहण क्षते्रीय भाषा की प्रिीणता िांच उत्तीणि करने 
के अध्यधीन है।  

(घ): आरबीआई द्िारा सूधचत ककए गए अनुसार, क्षेत्रीय भाषाओं में िारी ककए गए विज्ञापनों पर बैंक 
द्िारा ककए गए व्यय से संबंधधत आंकड़े कें िीय आधार पर नहीं रखे िात ेहैं। 

(ड़): आरबीआई के िषि 2018-19 की िावषिक ररपोटि के अनुसार, बैंक शाखाओं के अर्तररक्त िेश के 
ग्रामीण क्षेत्र में 5.41 लाख व्यिसाय प्रर्तर्नधध बैंककंग सेिाएं प्रिान कर रहे हैं। सामान्यत: व्यिसाय 
प्रर्तर्नधध स्थानीय होते हैं और िे बेहतर तरीके से बैंककग सेिा प्रिान कर रहें है। 

***** 


