
भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

  
लोक सभा 

04.12.2019 के 
अतारांककत प्रश् 0 सं. 2759 का उत् तर 

 
तत्काल टिकिों का ररफन्ड 

 
2759. श्री उपेन्र ससहं रावतः 
 

क्या रेल मंत्री यह बता0 ेकी कृपा करेंगे ककः 
 
(क)  क्या यात्रत्रयों को तत्काल और कंफर्मडड या वेटिगं टिकिों के रद्दीकरण के सलए ररफन्ड 0ह ं 

टिया जाता है; 
 
(ख)  यटि हां, तो इसके क्या कारण हैं; 
 
(ग)  क्या सरकार का ववचार उपरोक्त टिकिों हेतु ररफन्ड िे0े या यात्रत्रयों को ररफन्ड की 

सुववधा िे0े के सलए न0यमों में पररवतड0 कर0े का है; और 
 
(घ)  यटि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

 
उत् तर 

 
रेल और वाणणज् य एवं उ्योग मंत्री (श्री पीयूष गोयल) 

 
(क) से (घ): एक वववरण सभा पिल पर रख टिया गया है।  
 

***** 



 
तत्काल टिकिों के ररफन्ड के संबंध में टि0ांक 04.12.2019 को लोक सभा में श्री उपेन्र ससहं 
रावत के अतारांककत प्रश् 0 सं. 2759 के भाग (क) से (घ) के उत् तर से संबंिधत वववरण। 
 
(क) और (ख): रेल यात्रत्रयों को टि0ांक 04.11.2015 की राजपत्र अिध सूच0ा जीएसआर 836 (ई) 
्वारा अिध सूिचत रेलवे या त्री (टिकिों का रद्दकरण और ककराए की वापसी) न0यम 2015 के 
अ0ुसार ध0-वापसी की जाती है। य ह न0यम ववसभ न्0 स्थि नतयों के अ0ुसार ध0 वापसी का 
अिधशषे िेता है स्जसका ब्यौरा न0र्म0ा0ुसार है :  
 
टिकि की 

ककथम 
स्थि नत समय-अविध  

तत्काल कंफमड टिकि यटि गाडी 3 घंिे से अिधक ववलंब से चल रह  
हो और गाडी के रद्द हो0े आटि को छोड कर 
कोई ध0 वापसी 0ह ं 

प्रतीक्षा सूची टिकि गाडी के न0धाडररत प्रथिा0 से पहले आधे घंिे 
तक ध0-वापसी अ0ुमेय है। 

न0यसमत कंफमड टिकि गाडी के न0धाडररत प्रथिा0 से पहले 4 घंिे तक 
ध0-वापसी अ0ुमेय है। 

आरएसी, प्रतीक्षा सूची टिकि 
और आंसशक रूप से कंफमड  

गाडी के न0धाडररत प्रथिा0 से पहले आधे घंिे 
तक ध0-वापसी अ0ुमेय है। 

 
प्रारंसभ क थिेश0 से गाडी का ती0 घंिे से अिध क ववलंब से चल0े और यात्री ्वारा यात्रा 

0 कर0े के मामले में, गाडी के वाथतववक प्रथिा0 तक उपयुडक्त सभी मामलों के सलए ध0-
वापसी अ0ुमेय है।  

 
इसके अलावा, गाडी के रद्द हो0े के मामले में, ऑ0लाइ0 टिकिों पर ककराए की 

ध0वापसी थवत: हो जाती है और उल् लघं0ों, िघुडि0ा अिवा बाढ जैसी अप्रत्यासशत पररस्थतिियों 
के सलए यात्रा वाले टि0 को छोडकर 3 टि0 के भीतर पीआरएस काउंिर टिकिों को रद्द कराया 
जा सकता है।  

 
(ग) और (घ): इस समय, रेलवे यात्री (टिकिों का रद्दकरण और ककराए की वापसी) न0यम, 
2015 के संशोध0 का कोई प्रथताव 0ह ं है।  

***** 


