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प्रशुल्क का प्रिततन 

2649. श्री हंस राज हंसः 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 

(क) क्या ननिःशुल्क सेवा के नाम पर ग्राहकों से बाद में वसूले जाने वाले अनसोलललसटेड डाटा पैकेज और वॉयस 
सर्विस हेतु प्रवतिन प्रशुल्क का मुद्दा भारतीय दरूसंचार र्वननयामक प्राधिकरण (ट्राई) के संज्ञान में आया है 
और यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और इस पर ट्राई द्वारा क्या कारिवाई की गई है; 

(ख) क्या ट्राई इस बात से अवगत है कक दरूसंचार सेवा प्रदाता (टीएसपी) बैक एंड में ग्राहकों का प्रशुल्क प्लान बबना 
उनकी मंजूरी के अननयंबित रूप से बदल रहे हैं जजससे अत्यधिक बबल वसूला जा रहा है और यदद हां, तो 
तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और इस पर ट्राई की क्या प्रनतकिया है; और 

(ग) टीएसपी के उक्त कृत्यों की ननगरानी और रोकथाम के ललए ट्राई द्वारा क्या कदम उठाए गए/उठाए जा रहे हैं? 

उत्तर 

संचार, विधि और न्याय तथा इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्री  
(श्री रविशंकर प्रसाद) 

 
(क)  भारतीय दरूसंचार र्वननयामक प्राधिकरण (ट्राई) के संज्ञान में दरूसंचार सेवा प्रदाताओं द्वारा नन:शुल् क सेवा 
के नाम पर ग्राहकों से बाद में वसूले जाने वाले अनसोलललसटेड डाटा पैकेज और वॉयस सर्विस हेतु प्रशुल् क का मुद्दा 
नहीं आया है।  

(ख)  ट्राई द्वारा जारी ककए गए दरूसंचार टैररफ आदेश, 1999 में अधिदेश ददया गया है कक ककसी सेवा प्रदाता 
द्वारा ककसी उपभोक् ता को एक बार प्रदान ककया जाने वाला टैररफ प् लान उपभोक् ता द्वारा टैररफ प् लान ललए जाने 
की नतधथ से कम से कम छह महीने की अवधि तक वैि रहेगा। दरूसंचार टैररफ आदेश में यह भी प्राविान ककया 
गया है कक उपभोक् ता को उक् त छह महीने की अवधि के दौरान भी ककसी अन् य टैररफ प् लान का चयन करने की 
छूट होगी।  

(ग)  ट्राई दरूसंचार सेवा प्रदाताओं द्वारा मौजूदा र्वननयामक प्राविानों का अनुपालन ककए जाने से संबंधित 
कायिवाही पर ननरंतर ननगरानी रखता है और जब भी आवश् यकता होती है, इसमें हस् तक्षेप करता है।  

***** 


