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भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

  
लोक सभा 

04.12.2019 के 
अतारांककत प्रश्न सं. 2612 का उत्तर 

 

संसद सदस्यों से अभ्यावेदन 
 
2612. डॉ. सुकान्त मजूमदारः 

श्रीमती संगीता कुमारी ससहं देवः 
श्री राजा अमरेश्वर नाईकः 
श्री भोला ससहंः 

 
क्या रेल मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 

 
(क) क्या हाल में रेल मंत्रालय/रेलवे जोनों के मुख्यालय (एचओ) कोटा के सलए जारी वीआईपी 

संदभों हेत ुप्राथसमकता नहीं दी गई है; 
(ख) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और गत दो वर्षों के दौरान जोन-वार ककतन ेसंदभभ 

प्राप्त ककए गए हैं और ककतना कोटा जारी ककया गया है; 
(ग) क्या वीआईपी संदभों के साथ जान-बूझकर और पक्षपातपूर्भ रवैये के सलए एमआर सेल 

के अधधकाररयों के ववरुद्ध वीआईपी/सांसदों (एमपी) से लगातार सिकायतें/अभ्यावेदन प्राप्त 
हो रहे हैं और यदद हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और इस पर क्या कारभवाई की गई है; 

(घ) क्या आईआरसीटीसी न ेसांसदों के सलए ऑनलाइन रेलवे आरक्षर् हेत ुसमवपभत पोटभल 
ववकससत ककया है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ङ) क्या मंत्रालय आईआरसीटीसी पोटभल के द्वारा एचओ कोटा हेतु वीआईपी संदभों के 
ऑनलाइन जमा करने की सुववधा संबंधी वविरे्षता आरंभ करने की योजना बना रही है 
और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 

(च) सरकार द्वारा अन्य क्या संबधंधत कदम और पहलें की जा रही हैं? 
 
 

उत्तर 
 

 रेल और वाणर्ज्य एवं उद्योग मंत्री (श्री पीयूर्ष गोयल)  
 

 (क) से (च): एक वववरर् सभा पटल पर रख ददया गया है। 
******  
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संसद सदस्यों से अभ्यावेदन के संबंध में ददनांक 04.12.2019 को लोक सभा में डॉ. सुकान्त 
मजूमदार, श्रीमती संगीता कुमारी ससहं देव, श्री राजा अमरेश्वर नाईक और श्री भोला ससहं के 
अतारांककत प्रश् न सं. 2612 के भाग (क) से (च) के उत् तर से संबंधधत वववरर् 
 
(क): उच्च पदाधधकारी मांगपत्र (एचओआर) धारकों, (जजनमें कें द्र सरकार के मंत्री, माननीय 
उच्चतम न्यायालय/ववसभन्न राज्यों के उच्च न्यायालयों के न्यायाधीि, संसद सदस्य िासमल 
होते हैं), की तत्काल यात्रा आवश्यकताओं और अन्य आकजस्मक मांगें , जो प्रतीक्षा-सूची में होती 
हैं, को पूरा करने के सलए ववसभन्न गाड़ियों में और ववसभन्न शे्रणर्यों में आपातकालीन कोटे के 
रूप में बथों/सीटों की सीसमत संख्या ननधाभररत की गई है। यह कोटा वारंट ऑफ प्रीससडेंस के 
आधार पर प्राथसमकता के अनुसार रेलवे द्वारा जारी ककया जाता है और इसमें काफी लंबे समय 
से एक सुननधाभररत पररपाटी अपनाई जा रही है। सीटों/बथों के आबंटन के समय पर वारंट ऑफ 
प्रीससडेंस में उनकी पारस्पररक-वररष्ठता का क़िाई से अनुपालन करते हुए स्वयं यात्रा करने वाले 
एचओआर धारकों/संसद सदस्यों  आदद के सलए सवभप्रथम आपातकालीन कोटा आबंदटत ककया 
जाता है। इसके बाद, ववसभन्न क्षेत्रों से प्राप्त अन्य मांगपत्रों, जजसमें संसद सदस्यों के मांग-पत्र 
भी िासमल होते है, पर ववचार ककया जाता है और िरे्ष कोटे को यात्रत्रयों, सरकारी ड्यूटी पर 
यात्रा करने जैसी तात्कासलकता, पररवार में िोक, बीमारी, नौकरी के सलए साक्षात्कार, आदद जैसे 
ववसभन्न कारकों को ध्यान में रखते हुए जारी ककया जाता है। यद्यवप, एचओआर 
धारकों/माननीय सांसदों द्वारा स्वयं यात्रा के सलए प्राप्त अनुरोधों को पूरा ककया जाता है, 
लेककन उनके द्वारा स्वयं के अनतररक्त ककसी अन्य व्यजक्त के सलए अगे्रवर्षत ककए गए अनुरोधों 
के मामले में, मांग उपलब्धता से अधधक होने के कारर् ऐसे सभी अनुरोधों को समादहत करना, 
कभी-कभार व्यावहाररक नहीं होता। 
 
(ख): चूकंक ववसभन्न क्षेत्रों से ववसभन्न स्तरों पर ब़िी संख्या में अनुरोध प्राप्त होते हैं, और ददन 
प्रनतददन आधार पर उन पर कारभवाई की जाती है, इससलए एचओआर धारकों/माननीय संसद 
सदस्यों से प्राप्त अनुरोध सदहत आपातकालीन कोटा से स्थान जारी करने संबंधी अनुरोधों का 
ब्यौरा केवल मौजूदा ददिाननदेिों के अनुसार ही सुरक्षक्षत रखा जाता है।   
 
(ग): जी नहीं। बहरहाल, गर्मान्य व्यजक्तयों और कुछ रेल अधधकाररयों के जाली लैटर हैड के 
प्राधधकार पर आपातकालीन कोटे से सीट जारी करवाने के प्रयास के कुछ मामले ध्यान में आए 
हैं। चूकंक अधधक भी़ि-भा़ि वाली अवधधयों के दौरान इस प्रकार के पत्रों के संबंध में आरक्षर् 
कमभचारी सतकभ  रहते हैं, इससलए इन पत्रों की प्रामाणर्कता की जांच की जाती है। इन पत्रों के 
जाली होने की पुजष्ट होने पर इस प्रकार के अनुरोधों पर कोई सीट जारी नहीं की जाती और 
आपराधधक मामला दजभ करने जैसी आगे की कारभवाई की जाती है। 
 
(घ): वतभमान और भूतपूवभ सांसदों द्वारा इंडडयन रेलवे केटररगं एंड टूररज्म कॉपोरेिन 
(आईआरसीटीसी) के माध्यम से आरक्षक्षत दटकटों की ऑनलाइन बुककंग की सुववधा देने का 
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ननर्भय सलया गया है। इसके सलए सॉफ्टवेयर ववकससत कर सलया गया है और यह पररयोजना 
चालू होने के सलए तैयार है। 
 
(ङ): जी नहीं। 
 
(च): भारतीय रेल ने पहले ही माननीय सांसदों द्वारा एकोमोडिेन के आरक्षर् की प्रकिया को 
सुचारू बनाने के सलए ववसभन्न कदम उठाए हैं जैसे आपातकालीन कोटा जारी करके इसकी पुजष्ट 
करना, आपातकालीन कोटा जारी करने में िासमल कमभचाररयों की गनतववधधयों पर नजर रखन े
के सलए जांच करना, आदद। हाल ही में, रेल राज्य मंत्री ने सभी माननीय मंत्रत्रयों और सांसदों 
को पत्र सलखकर आपातकालीन कोटा से एकोमोडिेन जारी करने के सलए प्राप्त पत्रों को 
प्राथसमकता देने की प्रकिया को व्यवजस्थत करने में उनके सहयोग की मांग की है। इसके 
अलावा, कंप्यूटरीकृत यात्री आरक्षर् प्रर्ाली (पीआरएस) की कायभप्रर्ाली में सुधार लाना, 
आपातकालीन कोटा जारी करना, आदद सतत और ननरंतर चलने वाली प्रकिया है। 

****** 


