
भारत सरकार 
गहृ मंत्राऱय 
ऱोक सभा 

तारांककत प्रश्नय संख्याम 207  
ददनांक 03.12.2019/12 अग्रहायण, 1941 (शक) को उत्तऩर के लऱए 

 
भागीदारी सामुदाययक ऩुलऱस व्यवस्था 
 
† *207. श्रीमती सुप्रप्रया सदानंद सुऱे् 
     डॉ॰ अमोऱ रामलसहं कोलहे् 
 
क्या गहृ मंत्री यह बताने की कृऩा करेंगे कक् 
 
(क) क्या सरकार ने ऐसा कोई मोबाइऱ एऩ  आरंभ ककया है जिससे वररष्ठ नागररकों सदहत  आम 

िनता को ऩुलऱस के संऩकक  में रहने तथा  भागीदारी सामुदाययक ऩुलऱस व्यवस्था में सहायता  हेतु 

सुझाव देने में सहायता लमऱेगी और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

 
(ख) इस एऩ को आरंभ करने के उद्देश्यों एवं ऱक्ष्यों का ब्यौरा क्या है और इसके क्या ऱाभ है; 
 
(ग) उन भाषा प्रवकलऩों का ब्यौरा क्या है िो  इस एऩ से लमऱने की संभावना है; 
 
(घ) क्या सरकार ने इस मोबाइऱ एऩ को  ऱोकप्रप्रय बनाने हेतु िागरूकता ऩैदा की है और  यदद हां, 

तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 

 
(ङ) क्या सरकार ने ऩुलऱस-िनता संप्रेषण के एक द्प्रवमागी प्रकिया बनाने हेतु ‘आऩकी ऩुलऱस आऩके 

द्वार’ ऩहऱ आरंभ की है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है तथा ऩुलऱस बऱ को प्रभावी बनाने 

तथा कारकवाई-समय में कमी करने हेतु सरकार ने अन्य क्या कदम उठाये हैं? 

 
उत्तकर  
 
गहृ मंत्राऱय में राज्य मंत्री (श्री िी ककशन रेड्डी) 
 
(क) से (ड.): एक वििरण सदन के ऩटऱ ऩर रख ददया गया है। 
  



 
“भागीदारी सामुदाययक ऩुलऱस व्य.वस्थात” के संबंध में  ददनांक 03.12.2019 के ऱोक सभा तारांककत 
प्रश्न सं. *207 के उत्तर में उजलऱखखत प्रववरण 
 
(क) से (ड.): भारत के संविधान की सातिीं अनुसूची के तहत ‘ऩुलऱस’ और ‘ऱोक व्यनिस्थााा’ राज्यर के 

विषय हैं। राज्य सरकारें अऩने संबंधधत ऺेत्राधधकार में कानून और व्यचिस्था  को बनाए रखने  तथा 

नागररकों की जान और संऩवि की रऺा करने  के लऱए जजम्मेरदार हैं। राज्योंाा और संघ राज्यत ऺेत्रों 

(यूटी) ने िररष्ठ  नागररकों के ऱाभ संबंधी सेिाओं सदहत नागररक कें दित  सेिाएं उऩऱब्धघ कराने और 

सहभागी सामुदाययक ऩुलऱस व्यषिस्थान की सुविधा प्रदान करने के लऱए मोबाइऱ एऩ विकलसत कर 

ऱांच ककए हैं। इस प्रकार की मोबाइऱ एऩ ककस तरह से कायय करती हैं अथिा ककन भाषाओं में िे 

उऩऱब्ध  हैं, इसका ब्यौरा कें िीकृत रूऩ से नहीं रखा जाता है। तथावऩ , राज्योंां और संघ राज्यन ऺेत्रों के 

माध्यधम से गहृ मंत्राऱय आऩात कारयिाई सहायता प्रणाऱी (ईआरएसएस) कायायजवित कर रहा है। 

ईआरएसएस विलभवन  आऩात जस्थयतयों के लऱए ऩूरे भारत में , एकऱ, अतंराष्रीरय तौर ऩर मावया 

नम्बसर अथायत 112 आधाररत एक आऩात कारयिाई व्यिस्था है जोकक 112 इंडडया मोबाइऱ एऩ के 

माध्यएम से भी उऩऱब्धा है।      

 
 

***** 

 


