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रे(डयो सनुने वाल, और दरूदश.न /ोताओं से फ2डबैक 
 

13.  /ीमती रा6या ह8रदासः  
 

:या सचूना और �सारण मं�ी यह बताने क2 कृपा कर=गे �कः 
 

(क) �या मं
ालय ने रे�डयो सुनने वाल� और दरूदश�न �ोताओं स�हत अ!य अंशधारक� से 

 फ$डबैक 'ाि)त और *व+लेषण हेत ुकोई तं
 /था*पत 2कया है; 

 

(ख) �या मं
ालय ने *वगत तीन वष6 के दौरान आकाशवाणी और दरूदश�न म9 काय� 

सं/कृ;त के /तर को बढ़ाकर सेवा क$ गुणव=ता म9 सधुार के >लए कोई *वशषे 'यास 

2कए ह@ और य�द हां, तो त=संबंधी Aयौरा �या है; और 
 

(ग) �या ऐसे 'यास� का कोई 'भाव आंकलन 2कया गया है और य�द हां, तो इसके 

 ;नEकष�/पGरणाम �या रहे? 

उ#तर 

पया.वरण, वन एवं जलवायु प8रवत.न तथा सचूना और �सारण मं�ी  

(/ी �काश जावड़केर) 
 

(क): 'सार भारती ने सूHचत 2कया है 2क दरूदश�न के पास प
�, ई-मेल और सोशल मी�डया 

) लेटफॉम6 के माM यम से 'ा) त एक फ$डबैक तं
 है, िजसक$ 'सारण दश�क अनुसंधान पGरषद 

(बीएआरसी) के माM यम से उपलA ध दश�कगण आंकड़� से पुिE ट क$ जाती है।  

 आकाशवणी के पास 46 दश�क अनुसंधान इकाइय� का नेटवक�  है जो ;नय>मत Tप से 

;नमा�ताओं को योजना, Tप-रेखा और लUVत दश�क� क$ आव+ यकताओ,ं THचय� व आकांVाओं 

के अनुसार काय�Wम� के संशोधन के >लए फ$डबैक 'दान करता है।  

(ख) एवं (ग): 'सार भारती (क) नेशनल अकडमेी ऑफ Yॉडकाि/ टंग ऐंड मZ ट[मी�डया 

(एनएबीएम), �दZ ल[ व इसके 8 Vे
ीय क9 ]� म9 '>शVण 'दान करके (ख) भारतीय 2फZ म 

एवं टेल[*वजन सं/ थान (एफट[आईआई) म9 '>शVण (ग) साव�ज;नक *व= त 'बंधन 'णाल[ 

(पीएफएमएस), गवन�म9ट ई-मा2क� ट) लेस (जीईएम), *वHधक सूचना 'बंधन और Yी2फंग 'णाल[ 

(एलआईएमबीएस) आ�द के माM यम से काय� के ई-'णाल[ क$ जानकार[ और (घ) ;नधा�Gरत 

'2Wयाओं के अनुसार अHधकाGरय� व कम�चाGरय� क$ पदो! न;त करने स�हत *व>भ! न 

सं/ थागत काय�-'णा>लय� के माM यम से कम�चाGरय� क$ सम_ Vमताओं म9 सधुार के >लए 

;नय>मत Tप से 'यास करता है।  

***** 


