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कॉल ड्रॉप की समस् या 

707.   श्री धममिीर ससहं: 
 श्री राजेन्‍द र धेा या गावित: 
 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) क्या सरकार ने कॉल ड्रॉप की समस् या के कारं क की पहचान कर ली है तथा यदि हां, तो 
तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

 

(ख) क्या सरकार ने कॉल ड्रॉप की समस् या का समाधान ढं ंं यलया है तथा यदि हां, तो तत्संबंधी 
ब्यौरा क्या है;  

 

(ग) क् या यह समस् या िेक के यलअ ्रत्त् यायकत है तथा यदि हां, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या है;  
 

(घ) क् या सरकार का उक् त समस् या के समाधान हेतक को  न नी/ताकायर्म म तैयार करने का चाचार 
है तथा यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है तथा उक् त नी/ताकायर्म म को कब तक 
काया्न्‍ ात ककअ नाने की संवााना है; और  

 

(ड़) क्या सरकार का कॉल ड्रॉप की समस् या को /नयंरितत्रत करने में ्स ल रहने ााली िढरसंचार 
कंप/नयक का लाइसेंस रद्द करने का चाचार है तथा यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और 
यदि नहीं तो इसके क्या कारं  हैं ? 

 

उत्तर 
संचार, विधध और न्‍द याय त ा ेले‍ रॉनिकी नकी और सूचना प्रोगियोधगकी मंत्री  

 (श्री रवि शंकर प्रसाद) 
(क) से (ग)  मोबाइल नटेाक् में कॉल ड्रॉप ्नेक कारं क से हो सकता है न्नसमें बेतार संचार के 
यलअ रेडियो रत्सार चायकन्‍ टता, ्धधग्रहं  समस् याओं ं के चलते स् थलक की ्नकपलब् धता, स् थानीय 
रत्ाधधकाररयक द्ाारा मोबाइल चाककरं  के चाद्यकतीय चकम् बकीय ्ेत्रक (नअमअ ) के िर से स् थलक 



को सीलबंि करना कायमल है । ्त: आमतौर पर चाश् ा वर में ्लग-्लग स् तर पर मोबाइल 
नेटाकों में कॉल ड्रॉप के मामले सामने आत ेहैं । वारत में िढरसंचार सेाा रत्िाताओं ं (टीअसपी) से 
यह ्पेक्ष्त है कक ाे यह सक/नन्श् चत करें कक उनके मोबाइल नेटाक् में कॉल ड्रॉप की िर 
वारतीय िढरसंचार चा/नयामक रत्ाधधकरं  (ट्रान) द्ाारा /नधा्ररत ककअ गअ बेंचमाक् के ्तंगत् 
हो। 
 

 ट्रान ने दिनांक 1 ्क् टढबर, 2017 से रत्वााी “आधारवढत टेली ोन सेाा (ाायरलाइन) और 
सेल् यकलर मोबाइल टेली ोन सेाा (पांचाा संकोधन) चा/नयमन, 2017 नारी ककया है”। इन 
चा/नयमनक ने मोबाइल नेटाक् में कॉल ड्रॉप का नायना लेने के यलअ िो संकोधधत पैरामीटर 
/नधा्ररत ककअ हैं ्था्त कॉल ड्रॉप िर स् था/नक चातरं  मापिंि (बेंचमाक् ≤ 2 रत्/तकत) न्नसका 
तात् पय ्है कक कम से कम 00% दिासक में नेटाक् में कम से कम 00 रत्/तकत सेलक को /नदि्‍ ट 
ककअ गअ 2 रत्/तकत बेंचमाक् से बेहतर रत्िक्न करना चादहअ । इसी रत्कार, ्‍ य नाीन 
पैरामीटर कॉल ड्रॉप िर ्स् थायी चातरं  मापिंि (बेंचमाक् ≤ 3 रत्/तकत) यह वरोसा रत्िान 
करेगा कक कम से कम 00 रत्/तकत दिासक में नेटाक् ने कम स ेकम 07 रत्/तकत सेलक के यलअ 
/नदि्‍ ट 3 रत्/तकत बेंचमाक् से बेहतर रत्िकन् ककया है।  

 

कॉल ड्रॉप िर के मढल् यांकन के यलअ संकोधधत ्‍न्‍ टकों , सेाा रत्िाताओं ं के नेटाक् 
रत्िकन् के संबंध में बेहतर नानकारी रत्िान करता है तथा उन चाक े ्ेत्रक अां चाक े दिासक को 
उनागर करने में सहायता करता है नब नेटाक् रत्िकन् उत्कृ‍ ट या ््‍  ा ्थाा बकरा था। इन 
पैरामीटरक पर /न‍ पािन को त्रमैायसक प प में सेाा रत्िाताओं ं द्ाारा समग्र सेाा ्ेत्र के प प में 
दिअ नाने ााले /न‍ पािन मॉनीटररगं ररपोट् (पीअमआर) के माध् यम से मॉनीटर ककया नाता है। 

 

ट्रान के माच ्2010 को समाप् त होने ााली /तमाही के यलअ सेल् यकलर मोबाइल टेली ोन 
हेतक पी अम आर के ्नकसार टैरर  की मात्रा में तीव्र ाचृि तथा ्त् यतं स‍ त बेंचमाकों के 
बाानढि पन्श् चम बंगाल में मैसस ्बीअसअनअल को  ोड़कर सवी टीअसपी ड्रॉप कॉल िर (िीसीआर) 
बेंचमाकों का ्नकपालन कर रहे हैं । 
 

(घ) कॉल ड्रॉप के समाधान के यलअ /नम् नयलिखत किम उााअ गअ हैं:- 
 

(i) िढरसंचार चावाग ने गकं ात् तापढं  ्सेाा रत्िायगी के यलअ आधारवढत चाकास को सकलव 
बनाने हेतक कन नी/तगत पहलें की हैं । इसके ्तंगत् स् पेक् ट्रम के लेन-
िेनासाझााउिारीकरं  की ्नकम/त िेना, /नन्‍ रम य अां सकरम य ्ासंरचना साझा करन े



की ्नकम/त, वारतीय तार माग ् के ्धधकार /नयम 2016, टाारक के संस् थापन के 
यलअ सरकारी वढयमावान उपलब् ध कराना आदि कायमल है।  

(ii) माच ्2014 स ेटीअसपी द्ाारा 2नीा3नीा4नी-अलटीन सेााओं ं के यलअ लगवग 14.05 
लाख ्/तररक् त बेस ट्रांसीार स् टेकनक (बीटीअस) नोड़ ेगअ हैं न्नसके कारं  नढन, 2010 
में िेक में कक ल बीटीअस की सं‍ या 21.45 लाख हो गन है।   

(iii) िढरसंचार चावाग ने उपवोक् ताओं ं से सीधे ‘ ीिबैक’ रत्ाप् त करने के यलअ अक 
इंटरअन्क् टा ाॉयस रेसपॉ‍ स यसस् टम (आनाीआरअस) का ककवारंव ककया है न्नसमें 
दिसंबर, 2016 से लगवग 2.73 करोड़ उपवोक् ताओं ं से ‍ यन्क् तगत प प से संपक् 
ककया गया है न्ननमें से 38.3 लाख उपवोक् ताओं ं ने सा््ं  में वाग यलया । रत्त् येक 
सप् ताह टीअसपी के साथ  ीिबैक साझा ककया नाता है ताकक समयबि तरीके स े
सकधारात् मक कार्ाान की ना सके । इसके  लस् ाप प, ्ब तक कॉल ड्रॉप के लगवग 
्लग-्लग 1लाख मामलक का समाधान ककया ना चकका है । 

(ड़)  सरकार के पास िढरसंचार कंप/नयक के लाइसेंस रद्द करने संबंधी कोन रत्स् ताा चाचाराधीन 
नहीं है।  
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