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26 जलुाई, 2019 को पछेू जान ेवाले  न का उ  तर

सीजीएचएस औषधलय  का खराब कायकरण

5524. ी राजा अमरे र नाईकः

डॉ॰ सकुा त मजमूदारः

ी िवनोद कुमार सोनकरः

या वा य और प रवार क याण मं ी यह बताने क  कृपा करगे कः

(क) या सरकार सवर म खराबी, डॉ टर /कमचा रय  क  कम होती सं या और अनुपि थित,

िच क सा िवशेष  को बुलाया जाना बंद करना, अवसंरचना क कमी तथा दिैनक प से दवा

क  अनुपल धता, रोिगय  क  लंबी कतार इ या द के कारण पीतमपुरा, द ली सिहत सीजीएचएस

औषधालय  के कामकाज क  खराब ि थित स ेअवगत ह;ै

(ख) य द हां, तो या सरकार को दशे म सीजीएचएस के खराब कायकरण के संबंध म कई िशकायत

ा ई ह;

(ग) य द हा,ं तो िवगत तीन वष  के दौरान द ली म त संबंधी औषधालय-वार यौरा या है और

इसके या कारण ह तथा सरकार ारा ऐसी िशकायत  पर अब तक या कारवाई क  गई ह;ै और

(घ) सरकार ारा दशे म सीजीएचएस औषधालय  के कायकरण म सधुार करने के िलए अ य या

कदम उठाए गए ह?

उ  तर

वा य और प रवार क याण रा  य मं ी ( ी अि नी कुमार चौब)े

(क) से (घ): सरकार को के  सरकारी वा य योजना (सीजीएचएस) और सीजीएचएस आरो य के  से
जुड़ी कनेि टिवटी म ेकडाउन, टाफ क  कमी, ल बी कतार और ती ा अविध, आगंतुक िवषेश  क
सेवा  म बाधा आ द सिहत चालन के िविभ  पहलु  के बारे म सीजीएचएस लाभा थय सिहत
िविभ ोत  से फ डबैक ा होते ह। ा कये गये ऐसे फ डबैक पर उपयु  कारवाई करने तथा
सीजीएचएस और सीजीएचएस आरो य के  क काय णाली म सुधार करने के िलए िनयिमत िनगरानी
क  जाती ह।ै



सीजीएचएस आरो य के  के चालन म सुधार करने के िलए सरकार ने िन वत अनेक उपाय कये ह:-

(i) िपछले एक वष के दौरान सीजीएचएस म पो टल िड पस रय  के िवलय के मा यम से

सीजीएचएस आरो य के द के नेटवक को 33 सीजीएचएस कवड शहर  स े बढा़कर 70

सीजीएचएस कवड शहर  तक िव ता रत कया गया ह।ै

(ii) सरकार न े पा  सीजीएचएस लाभा थय को बेहतर सेवाएं दान करने के िलए 27 नई

होिमयोपैिथक और 26 आयवु दक सीजीएचएस यिूनट खोलने का अनुमोदन कया ह।ै

(iii) सीजीएचएस लाभा थय को सुिवधा दनेे के िलए आरो य के द  म ऑनलाइन अपॉइंटमट और

दवा  क दानगी के िलए एसएमएस सेवा आरंभ क  गई ह।ै

(iv) ती ा अविध को कम करन ेके िलए आरो य के  म िच क सा अिधकारी से परामश लेने हतेु

ऑनलाइन पंजीकरण का ावधान कया गया ह।ै

(v) सीजीएचएस आरो य के से रेफर करान ेके प ात पैनलब  अ पताल  से िवशेष परामश

ा  करने हतेु सीजीएचएस लाभा थय को िवक प दान कया गया ह।ै

(vi) सीजीएचएस ने सीजीएचएस आरो य के म औषिधय  क  उपल धता बढ़ान े के िलए

अंत रम उपाय के प म एचएलएल लाईफ केयर िलिमटेट के मा यम स ेजने रक सू  वाली

औषिधयां खरीदने के िलए उपाय कये ह। सीजीएचएस के अपर िनदशेक को एचएलएल

लाईफ केयर िलिमटेट के मा यम से जन औषिध दर  पर जेन रक सू  वाली औषिधय  क

दिैनक आव यकता क खरीद हतेु ािधकृत कया गया ह।ै

(vii) आरो य के  म अवसंरचना सुदढ़ृीरण हतेु जीईएम के मा यम से खरीद क या।

(viii) 75 वष और अिधक आय ुवाले सीजीएचएस लाभा थय को िबना रेफरल के पैनलब  िनजी

अ पताल म िवशेष परामश लेने  हतेु अनुमित ह।ै

(ix) फामािस ट क  कमी को फामािस ट क नई भत  के मा यम से कम कया गया ह।ै

(x) लाभा थय को िनबाध िच क सा सेवाए ंदने ेके िलए िनयिमत िच क सा अिधका रय  के र

पद  के थान पर सेवा-िनवृत डा टर  को संिवदा मक आधार पर तनैात कया गया ह।ै

*******


