
भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 

 दरूसंचार विभाग 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न स.ं 5243 
उत्तर देने की तारीख 24 जुलाई, 2019 

 
कोडरमा में दरूसचंार सेिाए ं

5243. श्रीमती अन्नपुर्ाा देिीीः 
क्या सचंार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 
(क) क्या सरकार ने झारखंड के कोडरमा जिले में असंतोषिनक दरूसंचार सेवाओ ंपर ध्यान ददया है; 
(ख) यदद हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और इस पर सरकार की क्या प्रततकिया है; और 
(ग) इस संबधं में सरकार द्वारा क्या सुधारात्मक उपाय ककये गये हैं और उक्त उपायों के अब तक क्या पररणाम रहे? 
 

उत्तर 
संचार, विधि और न् याय त ा ेले‍ रॉनिकी नकी और सूचना प्रोगियोधगकी मंत्री  

 (श्री रवि शंकर प्रसाद)  
 

(क) और (ख) भारतीय दरूसंचार ववतनयामक प्राधधकरण (ट्राई) सेवा गुणवत् ता की तनगरानी करता है त ा ततमाहन तन‍ पादन 
मॉतनटररगं ररपोटट (पीएमआर) के माध् यम स े समय-समय पर िारन सेवा-गुणवत् ता  ववतनयमों के मदेनेनिर ट्राई द्वारा 
तनधाटररत ववभभन् न सेवा गुणवत् ता मानद‍ डों के बेंचमाकट  के प्रतत दरूसंचार सेवा प्रदाताओं (टनएसपी) के कायट-तन‍ पादन का 
मूल यांकन करता हैा लाइसेंस सेवा ेेत्र (एलएसए) के कायट-तन‍ पादन का मूल यांकन समग्र रूप स ेककया िाता है िो सभी 
राज् यों/संघसंा राज् य ेेत्रों को कवर करता हैा ट्राई द्वारा िारन की गई पीएमआर के अनसुार, दरूसंचार सेवा प्रदाताओं द्वारा 
उपलब् ध कराई गई सेवाए ंकुल भमलाकर संतोषिनक हैा  
 

माचट, 2019 को समाप् त ततमाहन के भलए ट्राई द्वारा िारन क् यओूएस के अनुसार, दरूसंचार सेवा प्रदाता (टनएसपी) झारखंड 
राज् य के सा  िबहार लाइसेंस सेवा ेेत्र (एलएसए) के भलए सभी मानद‍ डों को पूरा कर रहे हैं, जिसका वववरण अनुबंि-1 में 
ददया गया हैा 
 

(ग) सरकार गििारा दरूसंचार सेिाओं को और मजबूती प्रदान करन ेके ललए उठाए गए कदम:  
 

कॉल ड्रॉप की समस् या से तनपटन ेत ा दरूसंचार सेवाओं के सुधार और ववस् तार को सुववधािनक बनाने के भलए, सरकार न े
तनम् नभलिखत उपायों की ्खृंला ुुरू की है  
 

(i) वषट 2016 में 965 मेगाहर्टटि की नीलामी के सा  मोबाइल सेवाओ ंके भलए पयाटप् त स् पेक् ट्रम उपलब् ध कराना,  
(ii) ददुा-तनदेुों के अनुसार प्रुासतनक रूप से आवंदटत स् पेक् ट्रम की टे्रगडगं और उदारनकरण, स् पेक् ट्रम ुेयररगं को 

कुुल उपयोग हेत ुसुकर बनान ेके भलए अनुमतत देनाा 
(iii) उच् चतम उपयोग देता प्राप् त करने हेतु दरूसंचार सेवा प्रदाताओ ंद्वारा सकिय त ा तनज‍ िय (एजक् टव एवं 

पैभसव) अवसंरचना की ुेयररगं की अनमुतत, 
(iv) भूभमगत अवसंरचना (ऑजप् टकल इाइबर) एवं भूभम पर अवसंरचना (मोबाइल टावर) को ववतनयभमत करने हेत ु

नवंबर 2016, में भारतीय तार मागाटधधकार अधधतनयम, 2016 की अधधसूचनाा ववभभन् न राज् य सरकारों और 
उनकी एिेजन् सयों ने मागाटधधकार अधधतनयम 2016 के सा  अपनी सूचना प्रौद्योधगकी (आईटन) नीतत को 
भमलाना (अलाइतनगं) ुुरू कर ददया हैा  
 

चल रहन भारतनेट पररयोिना के अंतगटत, कोडरमा जिले की 114 ग्राम पंचायतों को ओएइसी पर िोडा गया 
है जिनमें से 110 ग्राम पंचायतों को ददनांक 04.07.2019 की जस्  तत के अनुसार सेवा के भलए तयैार ककया 
गया हैा 

  



अनबंुि-I 

लोक सभा में "कोडरमा में दरूसचंार सेिाओ"ं के बारे में माननीय ससंद सदस् य श्रीमती अन् नपरु्ाा देिी 
गििारा ददनांक 24 जुलाई, 2019 को पछेू गए अतारांककत प्रश् न स.ं 5243 के भाग (क) के उत् तर में 
उल्‍ लखितखत अनबुिं 

 
सेललुर मोबाेल सेिा के ललए सेिा गुर्ित् ता मानद‍ डों का निकी नप पादन 

लाेसेंस 
सेिा क्षेत्र 

दरूसचंार सेिा 
प्रदाता 

बीटीएस 
सधंचत 

डाउनटाेम 

काल सेट-
अप 

सफलता दर 

रैकफक 
चैनल 
कंजेशन 

ड्राप काल 
स्  ानिकी नक 

वितरर् माप 

ड्राप काल दर 
अस्  ायी 

वितरर् माप 
 बेंचमाका (एस) ≤ 2% ≥ 95% ≤ 2% ≤ 2% ≤ 3% 

िबहार 

एयरटेल 0.31 97.86 1.29 1.77 1.88 
बीएसएनएल 1.89 95.66 0.50 1.89 2.40 
आर जिओ 0.13 99.40 0.01 0.57 0.74 
टाटा 0.23 97.30 0.00 0.00 0.00 

वी
आई
एल 

आइगडया 0.58 98.28 1.95 1.55 2.17 

वोडाइोन 0.58 98.28 1.95 1.55 2.17 

 
***** 

 


