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उत्तर देने की तारीख 24 जुलाई, 2019 
 

ननिःशुल्क इंटरनेट सुविधा 

5155. डॉ. सुजय विखे पाटील एिं श्री उन्मेश भैय्यासाहेब पाटटलिः 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क्या सरकार उपभोक्ताओं को ननिःशुल्क इंटरनेट सुविधा प्रदान करने पर विचार कर रही है; 

(ख) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और उक्त प्रयोजनार्थ ककन स्र्ानों का चयन ककया गया है; 

(ग) क्या सरकार की नेट न्यूट्रलिटी फे्र मिकथ  के अंतगथत ननिःशुल्क इंटरनेट सेिाएं प्रदान करने की योजना है; 

(घ) यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 

(ङ) ट्राई के ददशाननदेशों के अंतगथत उपभोक्ताओं को ननिःशुल्क डाटा प्रदान करने का तरीका क्या होगा? 

उत्तर 

संचार, विधध और न्याय तथा इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्री  
(श्री रविशंकर प्रसाद) 

 

(क) से (ङ) भारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधधकरण (ट्राई) ने ददनांक 19.12.2016 को “ग्रामीण इिाकों में मुफ्त 
डाटा की व् यिस् र्ा के वािारा डाटा के इस् तेमाि को बाािा देना” विषय पर दरूसंचार विभाग को अपनी लसफाररशें दी 
र्ी।  
 
ट्राई वािारा ये लसफाररशें ददनांक 19.05.2016 को अपनी ओर से “फ्री डाटा” विषय पर ननकािे गए परामशथ पत्र का 
ननष् कषथ र्ा ताकक ग्राहकों को मुफ्त इंटरनेट एक् सेस प्रदान करने के मुदे े का समाधान ककया जा सके तर्ा उन 
मॉडिों की खोज की जा सके जो ट्राई के “डाटा सेिाओं के लिए भेदभािपूणथ टैररफों की मनाही, 2016” का उल् िंघन 
ककए बगैर “फ्री डाटा” प्रदान करने के िाभों को प्राप् त ककया जा सके। ट्राई की लसफाररशें इस प्रकार ह: -  
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(1) ग्रामीण इिाकों में रहने िािे िोगों के लिए िहनीयता अंतर को पाटने तर्ा डडजजटि माध् यमों को बाािा 
देकर सरकार के नकदी-रदहत (कैशिेस) अर्थव् यिस् र्ा के प्रयासों को समर्थन देने के लिए प्राधधकरण एक 
स् कीम की लसफाररश करती है जजसके तहत ग्रामीण ग्राहकों को उधचत पररमाण में अर्ाथत प्रत् येक माह 100 
एमबी मुफ्त में उपिब् ध कराया जाएगा। 

(2) इस स् कीम को कायाथजन् ित करने पर आने िािी िागत को यूएसओएफ से पूरा ककया जाएगा।  
(3) मुफ्त डाटा को प्रोत् सादहत करने के लिए दसूरी संस् र्ाओं की भागीदारी बााने के लिए स् कीमों को सुकर 

बनाने हेतु तीसरे पक्ष (एधग्रगेटर) को शालमि करने की जरूरत है जजसके बारे में दरूसंचार सेिा प्रदाता 
संशयी न हों और जजसका कियान् ियन भी भेदभाि रदहत हो। 

(4) मुफ्त डाटा िािी स् कीम के प्रनत दरूसंचार सेिा प्रदाताओं को संशयी नहीं होना चादहए तर्ा इसे टीएसपी 
तर्ा एधग्रगेटर/विषय प्रदाता के बीच ककसी भी प्रकार की व् यिस् र्ा में अंतग्रस् त नहीं होना चादहए तर्ा इसे 
8 फरिरी, 2016 को अधधसूधचत “डाटा सेिा विननयम के लिए पक्षपातपूणथ टैररफ का ननषेध” में बाधा 
पहुुँचाने के उदे ेश् य से तैयार नहीं ककया जाना चादहए।  

(5) ननम् नलििखत व् यिस् र्ा की लसफाररश की गई ह: - 
 

 समूहक (एग्रीगेटर) को दरूसंचार विभाग के यहां पंजीकरण कराना होगा।  
 पंजीकरण की इच् छुक संस् र्ा का भारतीय कंपनी अधधननयम, 1956 के तहत पंजीकृत होना अननिायथ है।  
 पंजीकरण की िैधता 5 िषथ तक की होगी।  
 पंजीकरण िािी संस् र्ा प्रत् यक्ष अर्िा अप्रत् यक्ष ककसी भी तरह से पंजीकरण को पूणथत  अर्िा अंशत  

ककसी तीसरे पक्ष को नहीं सौंपेगी अर्िा हस् तांतररत नहीं करेगी।  
 

इन लसफाररशों की जांच तत् कािीन दरूसंचार आयोग वािारा ददनांक 08.09.2017 को आयोजजत अपनी बैठक में की 
गई र्ी तर्ा दरूसंचार विभाग के ददनांक 25.09.2017 के पत्र के वािारा इसे ट्राई के स् पष् टीकरण/पुनविथचार के लिए 
िावपस भेज ददया गया र्ा। ट्राई ने दरूसंचार विभाग में उपरोक् त हिािे को ददनांक 29.11.2017 को अपना उत् तर 
सौंप ददया।  
 

सरकार ने ट्राई के उत् तर पर विचार-विमशथ ककया और की लसफाररशों को ननम् नलििखत कारणों से स् िीकार न करन े
का ननणथय लिया -   
 

i. ट्राई की लसफाररश संख् या 1 और 2 - बाजार में प्रनतस् पधाथ के कारण िहनीय डाटा उपिब् ध कराने को 
िेकर होने िािी धचतंा कम हुई है। अत  देय में इंटरनेट पाररजस् र्नतकी के व् यापक विकास के लिए 
िहनीयता की बजाय कनेजक् टविटी, स् र्ानीय भाषा में विषय की उपिब् धता, डडजजटि साक्षरता पर 
अपेक्षाकृत अधधक ध् यान देने की आिश् यकता है।  

ii. ट्राई की लसफाररश संख् या 3, 4 और 5  समूहक मॉडि उन उपभोक् ताओं को ध् यान में रखकर तैयार 
ककया गया है जो इंटरनेट के मौजूदा उपभोक् ता ह: िेककन जजनका डाटा संबंधी उपभोग डाटा सेिाओं की 
कीमत के कारण सीलमत है। िहनीयता के मुदे े को बाजार में मौजूद प्रनतस् पधी  के माध् यम से कम कर 
ददया गया है।  

 

इसके अिािा, अर्थव् यिस् र्ा के कई दसूरे क्षेत्रों में िेबसाइटें /पौटथिों/एपों (समरूप से समूहक) के माध् यम से 
छूट की पेशकश करने िािे लमित-ेजुित े मॉडि इस समय मौजूद ह: जजसमें ग्राहकों को 
िेबसाइट/पोटथि/एप के माध् यम से िेन-देन करने पर छूट की पेशकश की जाती है। ितथमान में ऐसी 
िेबसाइटों/पोटथिों/एपों को विननयलमत करने में सरकार का कोई प्रत् यक्ष हस् तक्षेप नहीं है। इन समूहकों को 
पंजीकरण की प्रकिया के माध् यम से सरकारी हस् तक्षेप की कोई जरूरत नहीं है।     

***** 


