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भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 
लोक सभा 

24.07.2019 के 
अतारांककत प्रश्न सं. 5150 का उत्तर 

 
महिलाओं/वररष्ठ नागररकों िेतु पथृक काउंटर 

5150. श्री सुनील कुमार पपटं ूः 

क्या रेल मंत्री यि बतान ेकी कृपा करेंगे ककूः 

(क)  क्या सरकार का बबिार के सीतामढ़ी और जनकपुर रोड़ रेलवे स्टेशनोनों पर महिलाओं, 
वररष्ठ नागररकों और ननूःशनोक्तजनों के ललए पथृक हटकट आरक्षण काउंटर खोलने का 
पवचार िै; 

(ख)  यहि िां, तो इसके कब तक प रा िोने की संभावना िै; 

(ग)  क्या सरकार का जनकपुर रोड और सीतामढ़ी रेलवे स्टेशनोनों को अद्यतन करन े का 
पवचार िै; और 

(घ)  यहि िां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या िै और यहि निी,ं तो इसके क्या कारण िैं? 

 
उत्तर 

रेल और वाणणज् य एवं उद्योग मंत्री (श्री पीय ष गोयल) 
 
(क) से (घ): एक पववरण सभा पटल पर रख हिया गया िै।  

**** 
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महिलाओं/वररष्ठ नागररकों िेतु पथृक काउंटर के संबंध में हिनांक 24.07.2019 को लोक सभा 

में श्री सुनील कुमार पपटं  के अतारांककत प्रश् न सं. 5150 के भाग (क) से (घ) के उत् तर से 

संबंधधत पववरण।  

(क) और (ख): पवलभन्न यात्री आरक्षण प्रणाली (पीआरएस) केन्रों पर यहि प्रनत लशनोफ्ट औसत 

मांग 120 हटकटों से कम निीं िोती तो हिवयांगजन, वररष्ठ नागररकों, प वव सांसिों, पवधायकों, 

प्रलसद्ध पत्रकारों और स्वतंत्रता सेनाननयों से प्राप्त आरक्षण मांग पत्रों की संभ्लाई के ललए अलग 

आरक्षण काउंटर ननधावररत ककए जाते िैं।  महिलाओं, वररष्ठ नागररकों अथवा हिवयांगजनों  

सहित इनमें से ककसी भी कोहट के ललए एक अनन्य काउंटर ननधावररत करने िेतु कोई औधचत्य 

न िोने की स्स्थनत में इन सभी कोहटयों के वयस्क्तयों स ेप्राप्त आरक्षण संबंधी अनुरोधों पर 

कारववाई करने के ललए कुल मांग के आधार पर एक अथवा िो काउंटर ननधावररत ककए जाते िैं। 

इसके अलावा, मौज िा हिशनोाननिेशनोों के अनुसार, ककसी आरक्षण काउंटर पर िैननक औसत   लेन-

िेन की संख्या 180 अथवा उससे अधधक िोने पर रेलवे द्वारा अनतररक्त आरक्षण काउंटर 

खोलने के बारे में कारववाई की जा सकती िै जो जनशनोस्क्त, स्थान और अन्य अवसंरचना की 

उपलब्धता पर ननभवर करता िै। 

 सीतामढ़ी और जनकपुर रोड रेलवे स्टेशनोनों पर िो लशनोफ्टों में कायव करने वाले एक-एक 

आरक्षण काउंटर की वयवस्था की गई िै। आरक्षण संबंधी लेन-िेन की संख्या के पवश्लेषण स े

पता चलता िै कक सीतामढ़ी स्टेशनोन पर प्रनतहिन औसतन 225 लेन-िेन (प्रनत लशनोफ्ट लगभग 

113 लेन-िेन) िोते िैं जबकक जनकपुर रोड स्टेशनोन पर प्रनतहिन 60 लेन-िेन िोते िैं।  अतूः  

सीतामढ़ी और जनकपुर रोड रेलवे स्टेशनोनों पर महिलाओं, वररष्ठ नागररकों, हिवयांगजनों के ललए 

अलग-अलग आरक्षण काउंटर खोलने का कोई औधचत्य निीं िै।  
 

(ग) और (घ): सीतामढ़ी और जनकपुर रोड रेलवे स्टेशनोन पर क्रमशनोूः एनएसजी-4 और 

एनएसजी-5 कोहट के स्टेशनोनों के अतंगवत आते िैं। इन िोनों स्टेशनोनों को आिशनोव स्टेशनोन योजना 
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के अतंगवत पवकलसत भी ककया गया िै। जनकपुर और सीतामढ़ी रेलवे स्टेशनोनों पर इन कोहट के 

स्टेशनोनों के ललए मानिंडों के अनुसार अपेक्षक्षत न्य नतम अननवायव सुख-सुपवधाओं से अधधक यात्री 

सुख-सुपवधाएं मिैुया कराई गई िैं। इसके अलावा, अनतररक्त सुख-सुपवधाओं की वयवस्था करके 

स्टेशनोनों का अपगे्रडशेनोन ननरंतर चलने वाली एक सतत प्रकक्रया िै।   

 

****** 

 


